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la feuille de route régionale Segur synthése régionales Ségur comitologie

PRESENTATION DU

6. Communication 7. Annexes

DOCUMENT

Sommaire

Objet du document 1. Les grands axes de la Feuille de route régionale Ségur — volet numérique

= Description
= les grands axes

Ce document présente la feuille de route régionale Ségur — volet numérique de la région lny
Nouvelle-Aquitaine. 2. 'organisation régionale Ségur
Il a pour vocation d’exposer les orientations stratégiques et opérationnelles du Ségur numérique = Partageet coordination régionale
déclinées en région, dans le but de répondre efficacement aux objectifs nationaux fixés et décrits * Organisation régionale (et territoriale) du Ségur numérique
dans le document de référence « Objectifs des régions pour le déploiement du numérique en santé * La Celluledecoordination régionale Ségur — voletnumérique
- Priorités et objectifs des régions —Exercice 2021/2022 (Octobre 2021) 3. Les fiches synthése
= Présentation des fiches
. . ) * Feuillederoute et * Mon EspaceSanté (MES) < INS
"f'ss"ﬁm',*e“ '\:“: Ry @ @ dynamique Ségur + DMP * Cyberseécurité
* Informer,sensibiliser, * MSSanté
acculturer

4. Les ressources régionales Ségur
. Los équi : s
. Los équi bilisées S&
= les outils régionauxdel’accompagnement
. L . . . . . 5. Gouvernance et comitologie
Ce présent document est destiné aux instances nationales et régionales de pilotage et de production « Participationa | ) . . ¢
du Ségur numérique en santé. Un document a visée externe aupres de I'ensemble des partenaires . G . e régional
régionaux sera réalisé en suivant.

6. Communication
= Communication en région

Afin de faciliter sa lecture eIectronlque des liens cliquables sont disponibles et indiqués dans le 1. Annexes

document par le symbole ‘k ou par un texte mis en forme tel qu’ici. L o
* Tableaudebordindicateurs DMP Nouvelle-Aquitaine
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LES GRANDS AXES DE

3. Les fiches 4. Les ressources

2. 'organisation

5. Gouvernance et
comitologie

LA FEUILLE DE ROUTE 1. Les grands axes de

la feuille de route régionale Ségur

. o : 6. Communication .
synthése régionales Ségur 7. Annexes

(1/3) La feuille de route régionale du Ségur numérique en santé : description

Cette feuille de route Ségur — Volet numérique Nouvelle-Aquitaine s’inscrit pleinement dans la
Feuille de route régionale du Numérique en santé. Elle en est un élément constitutif (cf. schéma
ci-contre). Elle y intégre les orientations nationales et les plans d’action spécifiques et prioritaires
du Ségur numérique, les portant clairement dans la dynamique e-santé de la région.

Coconstruite par I’ARS Nouvelle-Aquitaine, I'Assurance maladie et le GIP ESEA (GRADeS), cette

feuille de route Ségur— volet numérique a pour objectifs Fq:zgsi:;::,élg:]uue v Fait au 221212021 (v1)
L d’exposer les axes de développement, d’appui et d’intégration des services et numérique en

Feuille de route régionale du

référentiels socles dans la dynamique régionale numérique en santé

v" Fait pour MES, MSS, DMP,

U de constituer un élément de cadrage et de suivi partagé entre les acteurs régionaux :
INS, cyber-sécurité

d’une part, et avec le niveau national d’autre part

= Encourset a finaliser pour

& de rendre plus visibles et compréhensibles les objectifs et les actions Ségur numérique PSC, RPPS+, ESMS Num.

FdR de
aupres des partenaires régionaux ;:::’:"ms « A faire pour ApCV, E-
, . . .z . o ipti
% de décrire et de partager la dynamique associée : gouvernance, comitologie, gotplanade prescripton
communication, animation.
P P . . . , . FdR Ségur
Les périmeétres spécifiques des actions a mener autour de la dynamique Ségur et des services et Numérigue de
7 s . Ve . 7 7 ‘. a
référentiels socles (MES, DMP, MSS, INS, Cybersécurité, ...) sont exposés sous forme de fiches
synthése. Ces fiches vous présentent pour chaque périmétre et thématique cible : ' .
* les objectifs et le calendrier visés m >

= Encours

. . N P L
Les grandes actions a mener et les plans d’actions associés P vl 2022

* les résultats attendus et les indicateurs de mesure (avec une photo a date)
* Leséléments contextuels clés.

Feuille de route régionale
Ségur numérique

Supports régionaux des objectifs et orientations du numérique en santé en région

(< Il >
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LES GRANDS AXES DE
1. Les grands axes de
la feuille de route

2. 'organisation
régionale Ségur

3. Les fiches 4. Les ressources

régionales Ségur

LA FEUILLE DE ROUTE

synthese

(2/3) La feuille de route régionale du Ségur numérique en santé : les grands axes

Les grands axes de cette feuille de route Ségur - volet numérique de la Nouvelle-Aquitaine
sont en lien direct avec les éléments de cadrage et les objectifs du programme national.

Ces axess’organisent autour :
< Des services et référentiels socles
-> Mon Espace Santé, MSSanté, DMP, INS, RPPS+, PSC, E-Prescription, Ap/CV

2 Des programmes et dispositifs de financement a I'équipement et soutien a

Fusage
inclus dans le programme national Ségur — volet numérique

-> ESMS Numérique, SUN-ES, SONS, Cybersécurité, avenants conventionnels Assurance
Maladie
2 De plusieurs couloirs et acteurscibles

-> Etablissements sanitaires, établissements et structures médico-sociaux, médecine de
ville, pharmaciens et autres professionnels libéraux, couloirs de la biologie et de la
radiologie

des services

5. Gouvernance et

comitologie

100% SOCLE
100% TRANSVERSE

2 De quatretypes d’action a mener principalement

-> Batir et animer une feuille de route régionale Ségur / Acculturer les acteurs, les
sensibiliser et les informer / Accompagner le déploiement des services socles et
encourager leurs usages / Contribuer a renforcer la cybersécurité

2 D’indicateurs nationaux et régionauxa suivre

des couloirs

- 2 s
Médecine

ESMS PHARMA.
de ville

6. Communication

DE LA SANTE

ol

Cadre du Ségur - Volet Numérique

7. Annexes

Batir et animer une feuille de
route régionale

Acculturer, sensibiliser et
informer 'ensemble de
I"écosystéme

Accompagner le déploiement
des services socles et
encourager les usages

Contribuer a renforcer la
cybersécurité
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2. 'organisation

LES GRANDS AXES DE

3. Les fiches 4. Les ressources 5. Gouvernance et

LA FEUILLE DE ROUTE 1. Les grands axes de

la feuille de route régionale Ségur

6. Communication 7. Annexes

synthése régionales Ségur comitologie

(3/3) La feuille de route régionale du Ségur numérique en santé : les grands axes

Les quatre types d’actions identifiés et a mener en région sont précisés ci- i . L o i
contre. Objectifs 2021/2022 des regions sur le numeérique en sante

2 Bloc 1 : Batir et animer une feuille de route régionale partagée entre = Les objectifs et indicateurs des régions sont structurées autour de 4 grands objectifs déclinés en actions et indicateurs :
les partenairesdu territoire

S Bloc 2 : Acculturer, sensibiliser et informer I'ensemble de
I’écosysteme sur I'échange et le partage de données de santé et la

Accompagner le

Ségur numérique Batir et animer une

. Acculturer, sensibiliser déploiement des
i & Ari il et informer I'ensemble services socles accéléré Contribuer a l'effort de
dynamique Ségur numérique ) régionale de déploiement s " . g
Mon espace santé du numérique en santé de I'écosystéme sur par le Ségur numérique, renforcement de la
2 Bloc 3 :Accompagner le déploiement des services socles et encourager partagée entre les 1EEMEL R L2 P TR ELEIILETE i ElHisrls
L et g e données de santé usages numériques
les usages Cybersécurité pa associés
2 Bloc 4 : Contribuer a I'effort de renforcement de la cybersécurité.
1.1- Batir et animer une feuille 11.1- Sensibiliser et informer 1I1.1- Contribuer au déploiementdes  IV.1- Promouvoir et suivre les
de route régionale du I'écosystéme sur I'échange et Solutions référencées Ségur dispositifs et exercices de
deploiement du numerique le partage de données de (DMP/MSS/INS/PSC/ePrescription/Ap  continuité d'activité
Lo . o i . en santé santé CVv) . i
Les indicateurs de suivi associés a chacune de ces actions sont quant a I1.2- Sensibiliser les acteurs  111.2/3/4- Promouvoir l'usage de NS
s Iy B 2.5 sur l'aide a I'équipement lll.5- Engager les ES dans le dispositif
eux décrits dans le document de référence « Objectifs des régions pour le numérique du Ségur et SUN-ES
i i _ i o = = o _ promouvoir I'adoption de 11l.6- Engager les ESMS dans le
dep AU AU ! Prio oojec! s Jion solutions référencées dispositif ESMS numérique
Exercice 2021/2022 (Octobre2021). IL.3- Participer activementa  IL.7- Promouvoir les usages
la promotion et a numérigues auprés des PS libéraux
A A i & H 'accompagnement des 111.8- Promouvoir le recours a Pro
lls sont également reportés dans chaque fiche synthése de notre feuille cloyorts pous ullisation de  Santé Connect
de route Mon espace santé 111.9- Généraliser 'enregistrement
’ dans RPPS+ 5

Objectifs régionaux 2021 — 2022 du Ségur — volet numérique
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L'ORGANISATION

1. Les grands axes de 2. organisation 3. Les fiches
REGIONALE la feuille de route régionale Segur synthese

(1/3) Partage et coordination régionale

Le développement et 'accompagnement du numérique en santé implique de plus en
plus de transversalité entre les projets et de plus en plus de coordination entre les
partenairesrégionaux.

Cette transversalité est aujourd’hui renforcée par la dynamique SEGUR. Son volet
numérique impacte un grand nombre d’acteurs et de partenaires régionaux
intégrant euxaussices objectifs Ségur dans leurs priorités et leurs orientations.

Q Le partage d’information et la coordination entre ces différents acteurs
régionaux est donc un élément clé de réussite pour le déploiement de notre
71 feuille de route régionale du Ségur numérique en santé.

Afin de développer et de renforcer rapidement et efficacement cette coordination,
une organisation régionale (et territoriale) impliquant plusieurs acteurs a été mise

en place. Cette organisation, structurée par une gouvernance, une comitologie et
une animation régionale, permet de faire le lien

* d’une part avec les partenaires nationaux qui portent les grandes orientations du
Ségur numérique,

* et d’autre part de faire le lien et d’assurer la coordination des actions avec les
acteursdu niveau régional et territorial (a I’échelle des départements).

ESE

4. Les ressources
régionales Ségur

5. Gouvernance et

. . 6. Communication
comitologie

7. Annexes

e

" i = sl de route
XM Assurance (R  chiocts E5EA
Maladie

E-Prescription

« DMPp *  ESMS Mum,
+  MES * SUN-ES
. ING = SONS

Télésanté

DE LA SAMTE Fidérations
France
Asson
Conseil
régional
URPS

co

Transversalité des projets entre partenaires régionaux : impact du Ségur — volet numérique
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L'ORGANISATION

1. Les grands axes de 2. 'organisation 3. Les fiches 4. Les ressources 5. Gouvernance et

REGIONALE la feuille de route régionale Ségur synthése régionales Ségur comitologie 6 CemmnEEiton 7. Annexes

(2/3) Organisation régionale (et territoriale) du Ségur numérique

Bien se coordonner en région est majeur pour la réussite du Ségur numérique
en santé et ses déploiements. La coordination régionale est donc au centredes
préoccupations et conditionne notre organisation et notre pilotage de la feuille
de route régionale Ségur — volet numérique.

&l \iveau national

ARS
AM - DCGDR

F =
*ﬁﬂl'ns‘surance

J

N . , . L . GRADeS
L’organisation de la Nouvelle-Aquitaine (cf. schéma ci-contre) intégre les trois Maladie
niveaux : national, régional et territorial (= départemental). Elle vise : Pour MES acteurs b 1 ef LEUER  Viveau régional
réseaux DDO/DICOM “ Ao

< a garantir la bonne visibilité des objectifs nationaux, des référentiels et des et Reseau nternes \ ﬁ

documents de travail mis a disposition des régions, et de les relayer sur les

territoires /

Equipe Ségur Equipes GIP Décli. i I

3 : icibilité A H Aoi iveau territorial
2 a garantir Ief bonne visibilité et remontée des actions régionales et ARS-NA ESEA .

territoriales mises en place et de leurs impacts @

< a garantir I'étroite collaboration indispensable entre 'ARS, le GRADeS et le
Réseau del’Assurance Maladie, tant au niveau régional que territorial.

Cibles: ES—ESMS —PSL - USAGERS
Thématiques prioritaires : MES (DMP — MSSSanté) — INS — PSC

Pour ce faire, une Cellule de coordination régionale Ségur a été créée. Cette Cellule _ Partenaires territoriaux DD-ARS, CPAM, Agences ESEA, France Assos Santé, URPS, .... .

est constituée de représentantsde :

Organisation régionale de la coordination Ségur — volet numérique

* L’Assurance Maladie (DCGDR et coordonnateur régional CPAM)

* I’ARS Nouvelle-Aquitaine (Direction déléguée a [Iefficience et a la

transformation numérique du systéme de santé Direction de I’ offre de soins) En fonction des priorités Ségur, un pilotage spécifique de la cellule, dédié a une thé matique, peut étre mis

o en place en lien avec d’autres partenaires régionaux. Actuellement, une activité de coordination régionale
Du GRADeS (le GIP ESEA Nouvelle -Aquitaine). opérationnelle Ségur dédiée au dispositif MES est mis en ceuvre y intégrant France Assos Santé.

<] I >
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L'ORGANISATION

1. Les grands axes de 2. U'organisation 3. Les fiches

la feuille de route régionale Ségur

4. Les ressources 5. Gouvernance et

REGIONALE

6. Communication 7. Annexes

synthése régionales Ségur comitologie

(3/3) La Cellule de coordination régionale Ségur — volet numérique

Cette cellule de coordination régionale du Ségur numérique vient en complément de la démarche de coordination déja initiée
autour de la feuille de route régionale du numérique en santé (lancement du Comité stratégique régional du numérique en
santé et réalisation d’une Concertation régionale du numérique en santé 2022).

La Cellule de coordination Située au niveau régional, elle est en lien avecles instances du niveau national et les ressources territoriales.
régionale Ségur N . . . . . . , L. I ,
€9 Elle a pour objectif de garantir la bonne adéquation de la feuille de route régionale du Ségur numérique avec les objectifs fixés
I8 _ parle niveau national et d’en assurer aupres des instances concernées le suivi et le relevé des activités.
:".- . *&Fl‘.&s E S©A En lien avec les ressources de territoires (niveau départemental), elle assure la bonne transmission et visibilité des objectifs
ol Maladiseurance ; opérationnels Ségur - Volet Numérique aux équipes de territoires et foumit des outils de cadrage et de travail pour les aider a
. mettre en ceuvre et rendre opérationnelles le plus rapidement possible leur coordination et leurs actions sur le terrain (ex. Plans

d’actions, supports, méthodologies, RACls, Tableaux de bord, indicateurs, ...).

im— < Partage et échangessur les actualités

Création dela cellule juillet 2021 .. . N . o o
E ! - _» < Décision collective et coordination sur les actions opérationnelles SEGUR a mener en

L région et a impulser sur les territoires (ex. définition des plans d’actions SEGUR, réles, ...).
..= Composition de la cellule

@ 11 personnes dédiées SEGUR (ARS — AM — GIP)

Qé Animation:
¢ 1 Séminaire de lancement
<=+ ) Ateliers de cadrage

* Des pointdesuivimensuels- - - - - - - - - ___ i * Agenda partagé et cartographie des événements SEGUR
* Des réunions de production (3 minima 132 parsem.) | « Outils méthodologiques, de formation et de suivi 3 destination des équipes des territoires

2 Garantie dela déclinaison opérationnelle régionale et territoriale.

* Plans d’actions opérationnels SEGUR par service et par cible
* Les Qui fait quoi (RACIs opérationnels - vue croisée Service / Cible / Type d’action)

(< >
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LES FICHES

1. Les grands axes de
la feuille de route

2. 'organisation 3. Les fiches 4. Les ressources 5. Gouvernance et

SYNTHESE

6. Communication 7. Annexes

régionale Ségur synthése régionales Ségur comitologie

Les fiches synthése...

Les fiches synthese de la feuille de route du Ségur numérique en santé Nouvelle-Aquitaine constituent un catalogue des différentes actions de déploiement et d’accompagnement a réaliser en
région et sur les territoires.

Ces fiches sont organisées par service et référentiels socles Ségur : une pour chaque thématique Ségur de déploiement (ex. MES, DMP, MSS, INS, ...).
Elles sont structuréesautour :
o des objectifs visés
Des grandesactions a mener et des plans d’action associés

A ce jour (1¢ mars 2022), notre feuille de route régionale du Ségur numérique compte

(@]
o desrésultats attendus et des indicateurs mesurés (indicateurs et photo a date)
o 9 fiches synthése consolidée

De quelques éléments contextuels clés

= Feuille de route etdynamique Ségur

= |[nformer, sensibiliser, acculturer

= Mon Espace Santé (MES)

At o
ot (A6S
en R =
Bl cione syethise 12 e
&%‘?r%s . = >
|

5 = -
5 Y/‘ o g 2 ™ DMP
Espgﬁ\ Fiche synihise : Lowosmant s Mon. Esplice Santé (MES) -
) SANTE " \7,.
e * Messagerie Sécurisée de Santé (MSSanté)
i o b e 4 e P
l e o o o s boarers ™ = |dentité Nationale de Santé (INS) et Identitovigilance
B A Ia déple nt gt Futilisation du dis itif (activatic t o - C berSécurité
T S et o eyt e S —
: : [ | ] : = Pro Santé Connect (en cours)
- Plans d"action assaciés et calendrier prévisionnel RiC A/R RfC ot e
£ N e e N = RPPS+ (en cours)
| e -

(< I >
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LES FICHES

4. Les ressources

1. Les grands axes de 2. U'organisation 3. Les fiches

SYNTHESE 5. Gouvernance et

i Aoj 4 > . Communication .
la feuille de route régionale Ségur synthese 6. Communicatio 7. Annexes

régionales Ségur comitologie

1 Fiche synthése )
Feudille de route et dynamique Ségur OF LA SANTE

]

Calendrier et montée en charge attendus

ooo
ooo
aoo

Qoo

Objectifs cibles

$2-2021 $1-2022 $2-2022 S1-2023 $2-2023 $1-2024

Batir etanimer une feuillede route régionale du

numél‘iqueen santé Batir et faire connaitre VvV v v
Concerter, fédérer,

: ' vvv vvv | vv vV vv

L’ objectif est de créer en région une véritable dynamique collective autour du Ségur et ;°;’trd°”ner 0 444
o) . . s . . . artager, communiquer e
son volet numérique. Les actions visées ici sont les suivantes : animegr . vvv vvv v v vv vv
& Batir une feuille de route du numérique en santé en Nouvelle-Aquitaine, partagée et Garantir les retours et les VvV vvv vv v v v v
portée par un grand nombre de partenaires régionaux et y intégrer intégralement la mises a jour

& Renforcer et développer en région la dynamique collective du numérique en santé

O feuille de route régionale du Ségur numérigue en santé. Enbleu : les périodes avec des montées en charge les plus fortes et les plus critiques
et du Ségur volet numérique avec une représentation large de son écosysteme (ex. p
Indicateursde suivi et cibles a atteindre

ARS-NA, ESEA, Assurance Maladie, URPS, ES, ESMS, Représentants citoyens, Clusters
industriels, Conseils départementaux, Conseil régional, ....)

L Développer et co-porter les axes de la feuille de route régionale du numérique en Services  Secteur Indicateurs Cible mi-2022 Source
santé et ceux de cette feuille de route Ségur - volet numérique via des chantiers et
des déclinaisons opérationnels multi partenariales

Feuille de route formalisée et description qualitative
& Animer cette dynamique collective autour des deux feuilles de route associées et de associée

Tous Tous Oui Région

leurs évolutions (Feuille de route régionale du numérique en santé et Feuille de route
régionale spécifique Ségur - volet numérique).

B 10 3
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LES FICHES

2. 'organisation 3. Les fiches

1. Les grands axes de 4. Les ressources 5. Gouvernance et

. 6. Communication 7. Annexes
la feuille de route

SYNTHESE

régionale Ségur synthese

régionales Ségur comitologie

Fiche synthése

Feudille de route et dynamique Ségur DE LA SANTE =

:=| Plansd’action associés

Cf. Document annexe : Plans d’action

« Construction et animation des feuilles de route régionales du

Actions a mener numérique en santé et du Ségur - volet numérigue
Mettre en place et animer une gouvernance régionale de la stratégie du numérique en santé
Nouvelle-Aquitaine O Quifait quoi? (RACIs)

Rédiger une feuille de route stratégique régionale du numérigue en santé, intégrant les enjeux et les
objectifs du programme Ségur numérique et rediger une seconde feuille de route explicitant plus Actions Feuilles de route (FdR)
particulierement les modalités de déploiement et d’accompagnement du Ségur numérique

GRADeS
ESEA

Rédaction FdR régionale du AR o/l R/C
Diffuser et faire connaitre ces deux feuilles de route aupreés de I'écosystéme régional ainsi qu’au niveau Numerique en santé et partage
des instances nationales de pilotage du Ségur numérique Rédaction FdR régionale du Ségur
. . A/R A/R A/R
. . L. L. ; o numerique et partage
Organiser une concertation régionale du numérique en santé Nouvelle-Aquitaine dans le but de
p . o . ‘. . Gouvernance et animation autour du
partager et échanger avec les partenaires régionaux sur la dynamique du numérique en santé en Nouvelle- o : - A/R c/l R
Aquitaine et sur les objectifs Ségur numerique en sante en region
Gouvernance et animation autour des
Identifier les axes prioritaires et les chantiers et déclinaisons opérationnels multi partenaires déploiements et accompagnements A/R A/R A/R
possibles, enassurerleur production sur la base d’'une dynamique collective et coconstruite. Ségur numérique™®
Mise en place et réalisation d'une AR R/C
Animer, partager et communiquer sur cette dynamique et sur les chantiers et déclinaisons opérationnels concertation régionale

mi en ceuvre o _— ,
Actions décidées et portées R :Réalisateur de la tdche

conjointement au niveau de la A : Approbateur (supervise et approuve la réalisation)

Assurer les retours, I’enrichissement et les mises a jour des feuilles de route régionales. C: Consulté / Conseil - Expertise

Cellule de coordination

L . | : doit étre tenu informé
régionale Ségur ‘

| <| [ >
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LES FICHES

2. 'organisation 3. Les fiches 4. Les ressources

1. Les grands axes de 5. Gouvernance et

la feuille de route

SYNTHESE 6. Communication 7. Annexes

régionale Ségur synthése régionales Ségur

comitologie

Fiche synthése SEGUR p
7 ’ L . 7 N . b
Feudille de route et dynamique Ségur Dynamique engagée : indicateurs a date du 1" mars 2022
: : : : Photo a date
Services  Secteur Indicateurs Cible mi-2022 Source 1er mars 2022
Feuille de route régionale du numérique en santé REDIGEE ET
Feuille de route formalisée et description qualitative . - PARTAGEE
Tous Tous o Qui Région , .

associee Feuille de route centrée déploiement et accompagnement du programme

du Ségur numérique en région : REDIGEE

Indicatenrs réglonaux complémentatres ”
Elénments oe contexte

Nov. 2021 ->mars 2022
[ ¥ ¥ ] @ @ ...
gedbdes ; 7Y
=T 2 comités régionaux stratégiques dunumérique en santé L . :
Lﬁ | ?’TJ (23/11/2021 - 24/03/22) * Une concertation régionaleriche o Lles calendriers et la charge . Ressources contnct
+ Des partenaires institutionnels | d’animation * Vincent PASCASSIO COMTE
. . volontaires etengagés ! e . (ARS - NA)
@ v’ 15 entretiens de concertation o gag - 0 lacharged’implication des partenaires Del phine DEVARS (AM —
I’ v 30 partenaires institutionnels concertés © Une coordination ARS ~ AM = r¢gionaux demandée et la difficulté 3
et v Des chanti i ) de définiti GRADeS ESEA institutionnalisée  oiiveri Jeur disponibilité dans le DCGDR NA)
es chantiers multipartenaires : en cours de définition . Une cellue de coordination temps « Néelle SAINT-UPERY
= . . i . i régionale Ségur ARS — AM — ESEA S, . (GRADeS ESEA)
:=] v 1feuillederoute régionale du Ségur numérique en santé opérationnelle. - © Une priorisation difficile des chantiers .. ohp0UTET
:=l; v 11 plans d’action spécifiquesau Ségur numérique - etdesdéclinaisons multipartenaires (GRADeS ESEA)
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LES FICHES

SYNTHESE

Objectifs cibles

1. Les grands axes de
la feuille de route

Fiche synthése
(nformer, senstbiliser, acculturer

%4 I'Assurance
*j-\# Maladie

2. 'organisation
régionale Ségur

3. Les fiches
synthese

DE LA SANTE

Informer, sensibiliser et acculturer les acteurs de la
Nouvelle-Aquitaine au développement desusages E-santé

L’ objectif ici est de renforcer, au niveau régional et territorial, les actions d’information, de
de mobilisation aupreés des acteurs (institutionnels,
professionnels et citoyens) concernant les échanges numériques de données de santé sécurisés

sensibilisation,

d’acculturation et

et les différents services et dispositifs mis a leur disposition.

Les objectifs opérationnels sont les suivants :

» familiariser davantage les professionnels en santé et les citoyens aux services et
dispositifs de E-santé existants et aux pratiques des échangesnumériques sécurisés
faire connaitre les services, les référentiels socles et les dispositifs d’aide a
'équipement et a 'accompagnement mis en ceuvre dans le cadre du Ségur
numérique

@

* Favoriser 'adoption de solutions référencées, en valoriser les usages et mobiliser

des partenaires et institutionnels régionaux dans cette dynamique.

Pour cela, des actions de communication et d’information vont étre mis en ceuvre sur les territoires,

en relais aux campagnes et supports nationaux.

De nombreuses réunions d’information et d’acculturation vont étre également multipliées au niveau
régional et territorial, toutes cibles confondues et par couloirs.

B 13 3

ar ¢

ESE

4. Les ressources
régionales Ségur

5. Gouvernance et

comitologie

6. Communication

Calendrier et montée en charge attendus

7. Annexes

Actions d'information, de
sensibilisation et
d'acculturation E-santé a
destination des pro.

Faire connaitre les services,
les référentiels socles et les
dispositifs d'aide a
I'équipement aux pro.

Favoriser I'adoption des
solutions référencées

Actions "Grand public"
d'information, de
sensibilisation et
d'acculturation du numérique
en santé et de ses dispositifs

52-2021 51-2022 52-2022 51-2023 52-2023 51-2024
YV |l vyvv | svy v vy VYV
v vy v Vv | vV | VY
Vs Vv oy v | v
VY |YYY SV Yy v

En bleu : les périodes avec des montées en charge les plus fortes et les plus critiques

-
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0\
LES FICHES
SYNTHESE
y) Fiche synthése ’
LY DE LA SANT
(nformer, sensibiliser, acculturer )
ﬁ' Indicateursde suivi et cibles a atteindre
Services  Secteur Indicateurs Cible mi2022 Source
Tous Tous Nb d'actions de communication / sensibilisation / Accompagnement réalisées (réunions d'informations, formations, webinaires,...) 24 Région
% d'ES de la région touchés par les actions de communication / sensibilisation . »

Tous ES / accompagnement 100% Région

Tous BIO % de LBM de la région touchés par les actions de communication /sensibilisation / accompagnement 100% Région

Tous RADIO % de structures de radiologie de la région touchés par les actions de communication / sensibilisation / accompagnement 100% Région

Tous MDV % de PSL Médecins de la région touchés par les actions de communication / sensibilisation / accompagnement 100% Région

Tous PHARMA % de PSL pharmacies de la région touchés par les actions de communication / sensibilisaion / accompagnement 100% Région

Tous MS % d'ESMS de la région touchés par les actions de communication /sensibilisation / accompagnement 100% Région

Tous Tous Nb d'actions de communication "grand public" (PQR, communiqués et conférence de presse, digital...) 10 Région

Ségur ES Nb d'ES avec logiciel Ségur commandé 50% ASP (national)
Ségur BIO Nb de LBM avec logiciel Ségur commandé 70% ASP (national)
Ségur RADIO Nb de structures radio avec logiciel Ségur commandé 70% ASP (national)
Ségur MDV Nb de structures Médecins de ville avec logiciel Ségur commandé 70% ASP (national)
Ségur PHARMA Nb d'Officines de ville avec logiciel Ségur commandé 60% ASP (national)
Ségur MS Nb d'ESMS-PA avec logiciel Ségur commandé 15% ASP (national)
Ségur MS Nb d'ESMS-PH avec logiciel Ségur commandé 15% ASP (national)
Ségur MS Nb d'ESMS-Autres avec logiciel Ségur commandé 5% ASP (national)

En bleu : les indicateurs fournis au niveau national
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LES FICHES

2. 'organisation 3. Les fiches

1. Les grands axes de 4. Les ressources 5. Gouvernance et

la feuille de route

SYNTHESE

T SRR 6. Communication 7. Annexes

régionales Ségur comitologie

Fiche synthése

7’ 2L 7 - E
nformer, sensibiliser, acculturer DE LA SANTE >.

:=| Plansd’action associés

Cf. Document annexe : Plans d’action

7

% Informer, sensibiliser et acculturer ['écosysteme régional sur
['échange et le partage de données de santé

Sensibiliser et informer I'écosysteme sur I'échange et le partage de données de santé et sur les O & Construction et coordination du réseau des Ambassadeurs MES
apportsdu programme Ségur —volet numérique
= Réunions d’information aupres des institutions représentatives (URPS, ordres, fédérations sanitaires et médico-
sociales, associations d’usagers, structuresde I'inclusion numérique....) /
= Campagnesde relais et de diffusion de I'information via les canaux de communication institutionnels 'n\h ,.I Quifait quoi ? (RACIs)
= Actions de communication et d’information régionales et territoriales de type réunions d’information, webinaires, —
animations de territoires, évenementiels ... a destination des professionnels en santé et des citoyens

Actions a mener 5

GRADeS
ESEA

Actions Sensibilisation,
Information, Acculturation

Sensibiliser les professionnels aux aides al'équipement etal'adoption des solutions référencées

= Un relais des supports et des campagnes nationaux sur les sites institutionnels et directement auprés des Famliariser davantage I'écosystéme

partenaireset acteurs (partenaires régionaux, pro. et AR AR AR
= Actions de communication et d’information régionales et territoriales: réunions d’information, webinaires, lors citoyens) a la E-santé et au programme

d’animations de territoires, de réunions de suivi... du Ségur numérique
* Suivi et diffusion de laliste des éditeurs identifiés dans le parcours de certification CNDA et de la plateforme de Ralieleanaitieliesiservicesiet

référencement de ’ANS référentiels Ségur ainsi que les AR AR AR

dispositifs d'aide a I'équipement

Sensibiliser activement les citoyens ala E-santé en lien avec les actions menées dans le cadre du auprés des pro.
réseau régional des ambassadeurs MES Favoriser I'adaption de solutions AR AR AR
= Relais des supports et des campagnes nationaux sur les sites institutionnels et directement auprés des partenaires reférencées

et acteurs
= Campagnesd’information régionales et territoriales R : Réalisateur de la tache
pag g A : Approbateur (supervise et approuve la réalisation)

= Mobilisation des partenaires et des structures régionalesde I'inclusion numérique via la constitution et I’animation C: Consulté / Conseil - Expertise
du réseau régional d’Ambassadeurs MES | : doit étre tenu informé

< e >



FdRSegur_NA_DocConsolidé_PlansAction_Avril2022.pdf
FdRSegur_NA_DocConsolidé_PlansAction_Avril2022.pdf

3 ssurance ArcC ES 2

LES FICHES

2. 'organisation 3. Les fiches 4. Les ressources

1. Les grands axes de
la feuille de route

5. Gouvernance et
comitologie

SYNTHESE

6. Communication 7. Annexes

régionale Ségur synthése régionales Ségur

Fiche synthése

IV 27 : i -3 i 3 er
lwformer, censibilicer, acoulturer DE LA SANTE /@) Dynamiqueengagée : indicateurs a date du 1°" mars 2022

Photo a date
1er mars 2022

Services  Secteur Indicateurs Cible mi-2022 Source

Nt,) d gchonﬁ de corqmunlcaton ./ sen3|blll'sat.on / Accompagnement réalisées - 121 (du juin 2021 -> 1er mars 202) Animation territoires / webinaires / Réunions d'information réalisés et saisis dans I'outil de
Tous Tous (réunions d'informations, formations, webinaires,...) 24 Région s .
suivi régional RELEA, tous acteurs partenaires confondus
Tous ES % d'ES de la région touchés par les actions de communication / sensibilisafion 100% Réion Tous les ES de la région ontregu au moins une communication d'information - sensibilisation Ségur
/ accompagnement ° 9 100% des ES ontregu au moins une invitation a un Webinaire régional / trerritorial Ségur
% de LBM de la région touchés par les actions de communication /sensibilisation /
Tous BIO accompagnement 100% Région INS : 100% touchés par au moins une action de communication
% de structures de radiologie de la région fouchés par les actions de communication , .
Tous RADIO / sensibilisation / accompagnement 100% Région
% de PSL Médecins de la région touchés par les actions de communication / ) . i ]
Tous MDV sensibilisation / accompagnement 100% Région Campagne d'information courriers AM
% de PSL pharmacies de la région touchés par les actions de communication / , o
Tous PHARMA sensibilisation / accompagnement 100% Region
Tous MS % dESMS de la région fouchés par les actons de communicafion /sensibilisaton / 100% Réaion Tous les ESMS de la région ont regu au moins une communication d'information - sensibilisation Ségur
accompagnement ° 9 100% des ESMS ont regu au moins une invitation a un Webinaire régional Ségur et au programme ESMS Numérique
Nb d'actions de communication "grand public" (PQR, communiqués et conférence o Action en cours sur I'INS
Tous Tous de presse, digital...) 10 Région Actions 4 venir pour MES
Ségur ES Nb d'ES avec logiciel Ségur commandé 50% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur BIO Nb de LBM avec logiciel Ségur commandé 70% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur RADIO Nb de structures radio avec logiciel Ségur commandé 70% ASP (national) données non fournies & ce jour
Ségur MDV Nb de structures Médecins de ville avec logiciel Ségur commandé 70% ASP (national) données non fournies & ce jour
Ségur PHARMA Nb d'Officines de ville avec logiciel Ségur commandé 60% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur MS Nb d'ESMS-PA avec logiciel Ségur commandé 15% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur MS Nb d'ESMS-PH avec logiciel Ségur commandé 15% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur MS Nb d'ESMS-Autres avec logiciel Ségur commandé 5% ASP (national) données non fournies a ce jour

En bleu : les indicateurs fournis au niveau national

< o >
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LES FICHES

2. 'organisation 3. Les fiches 4. Les ressources 5. Gouvernance et

1. Les grands axes de
la feuille de route

SYNTHESE

o p . e ’ 6. Communication .
régionale Ségur syntheése régionales Ségur comitologie 7. Annexes

Fiche synthése wolleateurs réglonaux complémentaires

I d Y R4
IW'(:DYVWBY, SCWSLbLLLSCY, aca%[}turer datbeund e Nombre par type d'animation /réunion
" 17 juin. 2021 ->1°" mars 2022 réalisées en région et sur les territoires sur les
}_@ 121 notifiées par les partenaires régionaux entre
T . I - le 1er juin 2021 et le 1er mars 2022
9 ° . Nombre par type d'animations /réunions réalisées en région et sur
™ les territoires sur les 121 notifiées par les partenaires régionaux entre

) ) le 1er juin 2021 et le 1er mars 2022
Nbre d'animations / /

réunions traitant du sujet

Types de services / outils E-santé traités

Séance de Questions/Réponses I 1

Messagerie sécurisée de santé 53 RETEX/Capitalisation [ 2
apitalisation
INS et Identitovigilance 42
Services e-santé (partages et échanges de données Conférence N S
de santé sécurisés) 37 Instance territoriale N 13
DOSSier Usager InformatiSé (DU') - Prg ESMS Num. 36 Atelier de travail N 16
DMP - Dossiers médicaux (et de santé) partagés 31 Formation services régionaux et/ou... I -2
Services aux patients (dont MES) 26 Information/sensibilisation G S
MES (Mon Espace Santé) 11

0 10 20 30 40 50 60

Eléments de contexte

%) N I
D P

* Une forcede frappe présente sur les territoires o Le nombre important de communication et de

S . . sollicitation des acteurs pouvant induire des Ressources contact
* Des partenaires institutionnels volontaires et engagés ; , S . .
o R o | décrochages en termes de participation -> faire varier
. Unelcoordlnatlon ARS — AM - GRADeS ESI?A msutumnnahseg et en | les types d’animation - réunion - Stéphanie LEGRAND (ARS - NA)
cohérence dans leurs actions respectives de communication, )
information. sensibilisation. acculturation. 3 o Le calendrier de référencement des solutions des * Nathalie RENOUX (AM)
! éditeurs et la conséquence sur les actions « Catriona RABOUTET (GRADeS ESEA)

d’'information et de sensibilisation a mettre en ceuvre.

B 17 B3
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71\
LES FICHES w ' ' 5 1 . T 4L
. Les granas axes ae . Lorganisation . Les ricnhes . Les ressources 5. Gouvernance et . .
SYNTHESE I feuille de route PR S synthase régionales Ségur comitologie 6. Communication 7. Annexes
Fiche synthése ES%QC?
Mow Espace Santé (MES) SANTE
§§§I37 Calendrier et montée en charge attendus
. . . $2-2021 5$1-2022 $2-2022 $1-2023 $2-2023 $1-2024
Objectifs cibles Mobiliser les
partenaires régionaux ‘/‘/\/ ‘/\/‘/ \/‘/ \/‘/ \/
Informer - Sensibiliser \/ ‘/‘/‘/ \/\/‘/ ‘/‘/\/ s Vs
Réussir le lancement du dispositif MES en (pro. &t citoyens)
Nouvelle-A uitairr)1e Alim. DMP / ES Pilote vvv vvv | vV vV v
9 ' Usages patients v vVvvY vV vvv v v
Usages pro. \/\/\/ \/\/\/ \/\/\/ \/\/
La Nouvelle-Aquitaine participera pleinement a la promotion et au développement des Innovations MES v v v Vv
usages du dispositif Mon Espace Santé. En bleu : les périodes avec des montées en charge les plus fortes et les plus critiques
Elle assurera sa promotion auprés des professionnels acteurs de la santé et des citoyens. ,®
iiii Indicateursde suivi et cibles a atteindre

e Elle sera le relais de la communication et des campagnes nationales jusque dans ses
& territoires et au plus prés des acteurs.

Indicateurs Cible mi-2022 Source

Services  Secteurs

Elle s'attachera a accompagner ses acteurs (professionnels et citoyens) dans leur : . =
articipation et utilisation du dispositif. Elle devra faire en sorte que les flux et les Mise en place dun réseau régional de promoteurs / sponsors MES

F,) P . P N q MES Tous (collectivités, associations de patients, représentants des ES/PS, ou Rédion
échanges numeériques se mettent bien en place et que les usages MES entre U lentreprises, universités, ...) qui mettent en ceuvre des actions de u g
professionnels et citoyens se développent. sensibilisation aux usages de Mon espace santé

. P , Nombre de connexions de citoyens de la région a Mon espace santé :
Pour cela, les partenaires régionaux ARS - NA, AM, GRADeS et France Assos Santé MES Tous J g P ND CNAM (national)
travailleront en coordination étroite pour assurer I'ensemble de ces actions de MES (MSS Part des medecins libéraux de la région pour lesquels au moins 5% des consultations

. . P o donnent lieu a I'envoi d'un message sécurisé vers le patient via la messagerie de Mon A veni CNAM (national
promotion et d’accompagnement, et garantir leur cohérence sur les territoires. Citoyenne MDYV — g P g venr (national)
Part des médecins libéraux de la région pour lesquels au moins 20% des
MES (DM P) MDV consultations donnent lieu a I'envoi d'un document de santé dans le DMP du patient A venir CNAM (national)

En bleu : les indicateurs fournis au niveau national -
B« 13 3
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6. Communication 7. Annexes

comitologie

Fiche synthése
Mow Espace Santé (MES)

ES%QC?

SANTE

Actions a mener

Informer et sensibiliser

+* Faire connaitre les services de mon espace santé en étant le relais de la campagne nationale et en déclinant des
actions de communication et d’information en territoires.

Soutenir le développement des flux numériques « MES » des professionnels

+“+ Assurer les flux d’alimentation du DMP au niveau des plus gros producteurs -> sensibiliser les établissements
concernés a l'arrivée de MES et aider les acteurs non opérationnels a étre dans I'usage le plus vite possible.

“» Soutenir les professionnels a la mise en ceuvre des flux de messagerie sécurisée citoyenne -> Accompagner des
établissements sanitaires pilotes. Sensibiliser les ESMS et les libéraux. Accompagner les volontaires.

Informer et accompagner les citoyens dans leur utilisation MES

“ ldentifier et animer un réseau d’Ambassadeurs MES sur les territoires dans le but d’assurer des activités
d’information, de sensibilisation et de soutien a I'utilisation MES auprés des usagers.

< Impliquer dans la démarche les partenaires institutionnels et créer des partenariats avec des structures de
Iinclusion numérique présentessur les territoires

“» Organiser avec les partenaires impliqués des actions de promotion et d’accompagnement citoyens, ex. stands
d’informationdans les halls d’accueil, dans les collectivités, événementiels grand public, atelier de soutien a I'utilisation, ....
Valoriser

“» Valoriser les résultats, les acteurs promoteurs et les initiatives d’'usages ex. témoignages, vidéos, relais réseaux
sociaux, portails, presse locale, service régionale RELEA.

i
|§ E! Plans d’action associés

Cf. Document annexe : Plans d’action

*,

[T

* Construction et coordination du réseau des Ambassadeurs MES
O e Information, accompagnement et valorisation des usages pro.
(ES, ESMS et libéraux) et citoyens

«* Alimentation DMP dans MES des ES et autres couloirs prioritaires

X3

-
c\ j Quifait quoi? (RACIs)
—

Actions MES

en fonction des acteurs cibles

ES - ESMS

Libéraux

Couloirs Bio. et Radio.

Citoyens

R : Réalisateur de la tdche

A : Approbateur (supervise et approuve la réalisation)
C: Consulté/ Conseil - Expertise

I: doit étre tenu informé

& v P23
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LES FICHES

1. Les grands axes de 2. l'organisation
la feuille de route régionale Ségur

SYNTHESE

Fiche synthése ON__
Mow Espace Santé (MES) E%%ﬂr%%

Services  Secteurs Indicateurs

ArS ESE

3. Les fiches 4. Les ressources

synthése régionales Ségur

5. Gouvernance et
comitologie

6. Communication 7. Annexes

/G/) Dynamiqueengagée : indicateurs a date du 1" mars 2022

Cible mi-2022 Source

¥

Photo a date

Mise en place d'un réseau régional de promoteurs / sponsors MES (collectivités,
MES Tous  |associations de patients, représentants des ES/PS, entreprises, universités,...) qui Oui Région
mettent en ceuvre des actions de sensibilisation aux usages de Mon espace santé

1er mars 2022

EN COURS

> Mise en place d'une cellule régionale de coordination opérationnelle MES
(ARS-NA / AM / GRADeS, France Asss Santg).

> Recrutement réalisé du coordonnateur du réseau régional des

+ indicateursdes
Fiches synthese

DMP et MSSanté

MES Tous Nombre de connexions de citoyens de la région a Mon espace santé ND CNAM (national) données non fournies a ce jour
MES (MSS Part des médecins libéraux de la région pour lesquels au moins 5% des consultations donnent lieu a . . ) o

Citoyenne MDV' |renvoi d'un message sécurisé vers le patient via la messagerie de Mon espace santé A venir CNAM (national) données non fournies a ce jour
Part des médecins libéraux de la région pour lesquels au moins 20% des consultations donnentlieu & ) i . .

MES (DMP) MDV  {1envoi d'un document de santé dans le DMP du patient A venir CNAM (national) données non fournies a ce jour

En bleu : les indicateurs fournis au niveau national

tndicateurs réglonaux complémentaires

&
[} { ]

v’ 11 webinaires régionaux d’information et de sensibilisation MES a

destination des acteurs de la prise en charge en santé réalisés
142021 ->fev. 2022

E—a v’ 25 établissements sanitaires Pilotes sur MES
*::' v’ 1 annuaire des partenaires régionaux et des structures de
= I'inclusion numérique en région

v' 1 outil de cartographie des Ambassadeurs MES
WS- v 12 Ambassadeurs identifiés a ce jour et en cours de formation

Elénments de contexte

D

* Une coordination régionale AM —
ARS — ESEA - France Assos santé
. +++, portée jusque dans les
territoires et garante de la
cohérence entre les plans
d’action pro.vs.citoyens

* Des contacts bien engagés avec
les partenaires régionaux

B 20 3

. o Difficultés dans les recrutements,

000
2 7YY

la montée en charge et la Ressourees contact

disponibilité des ressources du
réseau d’Ambassadeurs (ex.
Conseillers numériques France e Stéphanie LEGRAND (ARS)
Services, ...)

+ NathalieRENOUX (AM)

¢ CarolineROUCHAUD

o Alimentation et usages du DMP en (GRADeS ESEA)

structures sanitaires et médico-

. . * Jérdéme SILVESTRE
sociales encoretrop faibles

(GRADeS ESEA)



By tiszepance Arc ESE

LES FICHES w ! ' 5 1 o o s (et 4L
. Les granas axes ae . Lorganisation . Les Tiches . Les ressources 5. Gouvernance et -
SYNTHESE la feuille de route régionale Ségur synthése régionales Ségur comitologie 5% Celmm e o 7Anexes
Fiche synthése | 7ﬁ, 7
DMP £
DMP
A—t
.. . gaao| Calendrier et montée en charge attendus
Objectifs cibles 803y g
Accompagner les acteursde santésur les usages DMP $2-2021 51-2022 $2-2022 $1-2023 $2-2023 $1-2024

v vy | VYV YV VYV VYV

Cet accompagnement vient en complément des opérations inscrites dans les plans d’actions Mon Communication : promouvoir
Espace Santé (visant a augmenter les taux d’alimentation des DMP en région des établissements St =L 1L [2esiuas DA

p . . . .. et ses usages d'alimentation
gros producteurs, des établissements Pilotes MES et des couloirs prioritaires).

L' objectif ici est de renforcer 'accompagnement régional déja réalisé autour du DMP. Cet Sensibilisation a I'équipement vvv vvv vVvv | vvv | vV vv
accompagnement vise également une augmentation remarquable des flux d’alimentation du DMP (solutions référencees et

en région mais aussi le développement des bonnes pratiques et des usagesassociés modalites des diffrents
’ financement SEGUR : SUN-ES,

. . N . . . ESMS Num, SONS, forfaits
Les actions mises en ceuvre sont a destination de I'ensemble des acteurs de la prise en charge en structures, ..)

santé et sont orientées par cibles Ségur. Elles s‘organisent autour de profils d’acteurs :
Accompagnement a vvv Vv v vvv vvv vvv
I’équipement (solutions

référencées et suivi des
différents dispositifs SUN-ES,

* Accompagner les acteurs de la région déja actifs en matiére d’alimentation du DMP, a
valoriser leurs actions et a augmenter leurs flux

({ * Accompagner les acteurs non préts techniquement, pour le devenir et/ou s’équiper de ESMS Num, SONS, ...)
solutions DMP compatibles (référencéesSégur)
+ Accompagner les acteurs encore non actifs dans la mise en oceuvre (technique, Accompagnement aux vy VYV VYV VYV VYV

A . . . . . T développement des flux
organisationnelle, déploiement, communication, formation, réalisation ...)

d’alimentation et des usages

* A valoriser les acteurs actifs et les flux d’alimentation a forte valeur ajoutée (ex. Volet de
synthése médical, compte rendu d’hospitalisation, résultats biologiques, ...) et a capitaliser
sur les bonnes pratiques.

En bleu : les périodes avec des montées en charge les plus fortes et les plus critiques
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Fiche synthése

Indicateurs Cible mi-2022 Source

|; 7 ; Services  Secteur

DMP
DMP DMP Tous Nombre de documents mis a disposition des patients dans leur DMP, en rythme annuel, par habitant 1,3 CNAM (national)
DMP Part des médecins libéraux de la région pour lesquels au moins 20% des consultations donnent lieu a 'envoi d'un document de . .
S santé dans le DMP du patient buEly A el
DMP HOP dont documents de sortie ND CNAM (national)
DMP HOP dont lefires de liaison ND CNAM (national)
DMP BIO dont CR de biologie médicale ND CNAM (national)
DMP RAD dont CR de radiologie ND CNAM (national)
DMP AUTRES dont aufres documents ND CNAM (national)
Part des médecins libéraux de la région pour lesquels au moins 20% des consultations donnent lieu a 'envoi d'un document de
DMP MDV santé dans le DMP du patient A venir CNAM (national)
’® / Ségur ES Nb d'ES avec logiciel Ségur installé 25% ASP (national)
. - . N . Ségur BIO Nb de LBM avec logiciel Ségur installé 35% ASP (national)
,_l_l_l_l] Indicateurs de suivi et cibles a atteindre Ségur RADIO Nb de structures radio avec logiciel Ségur installé 35% ASP (national)
Ségur MDV Nb de structures Médecins de ville avec logiciel Ségur installé 35% ASP (national)
Ségur PHARMA Nb d'Officines de ville avec logiciel Ségur installé 30% ASP (national)
Ségur MS Nb d'ESMS-PA avec logiciel Ségur installé 8% ASP (national)
Ségur MS Nb d'ESMS-PH avec logiciel Ségur installé 8% ASP (national)
Ségur MS Nb d'ESMS-Autres avec logiciel Ségur installé ND ASP (national)
Taux d'ES ayant déposé un dossier complet pour le dispositif SUN-ES de ) i
DMP/MSS™ES financement forfaitaire a I'atteinte de cibles d'usage 40% DGOS (national)
DMP/MSS |ES Taux de traitement des dossiers SUN-ES & T0 + 4 mois 100% DGOS (national) / région
DMP/MSS [ES Taux de consommation de I'enveloppe (AE) ND DGOS (national) / région
DMP/MSS |ES Nb d'ES ayant atfeint les cibles d'usage SUN-ES -volet 1 (DMP) 20% DGOS (national)
DMP/MSS |ES Nb d'ES ayant atteint les cibles d'usage SUN-ES -volet 2 (MSS) ND Région
Tous MS Collectif SIMS en place dans la région (o/n) Collectif SI mis en place Région / ANAP
DMP/MSS [MS Taux d'ESMS-PA ayant candidaté a I'AAP régional ESMS numérique 20% CNSA (national)
DMP/MSS |MS Taux d'ESMS-PH ayant candidaté a I'AAP régional ESMS numérique 20% CNSA (national)
DMP/MSS |MS Taux d'ESMS-Autres ayant candidaté a 'AAP régional ESMS numérique 15% CNSA (national)
DMP/MSS |MS Nb d'ESMS financés ND CNSA (national)
DMP/MSS |MS Taux de consommation de I'enveloppe (AE) ND CNSA (national)

En bleu : les indicateurs fournis au niveau national
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5. Gouvernance et
comitologie

6. Communication 7. Annexes

4 Fiche synthése |7l/ 7
DMP -y

DM

Actions a mener

Communication : promouvoir etinformer

Promouvoir aupres de I'ensemble des acteurs de la région le service socle DMP et les usages développés en matiere

d’alimentation. Pour cela, nous renforcerons et mettrons en ceuvre

+» des actions de type relais des documents/supports nationaux DMP (ex. via des publications portails, lors des actions
d’accompagnement et de suivi, ...)

<+ des animations de territoires et des campagnes de promotion et de sensibilisation (ex. Webinaires de
présentation, réunions d'information sur le service DMP, ses enjeux , les cas d'usages, les focus territoire,...)

“+ des réalisations en matiére de supports de valorisation des acteurs, des usages, des initiatives (ex. publication de
flash info, d’articles et/ou vidéos de témoignages...)

Sensibilisation a I’équipement (solution DMP compatible, logiciel SEGUR)

Nous agirons plus particulierement entant que

+“* Relais d'information concernant les modalités et les conditions de financement a I'équipement (ex. Financement
SEGUR couloirs, SUN-ES, Plan ESMS Num, SONS, forfaits structures, ...)

+» Relais et diffusion dela liste des éditeurs compatibles DMP/ SEGUR

“» Organisation de webinaires éditeurs de démonstration et par thématique

Accompagnement a l’équipement

Cet accompagnement passera principalement par des actionsde

“* Conseils et orientations sur les dispositifs ESMS Num, SUN-ES, SONS

“*» Conseils et soutien au dépot de dossier de candidature ESMS Num, SUN-ES , SONS

Accompagnement aux développement des flux d’alimentation et des usages

«» Soutien a la mise en ceuvre (technique, organisationnelle, déploiement, communication, formation, réalisation...)

N
|§ E! Plans d’action associés

Cf. Document annexe : Plans d’action

/% + owe

ﬁ % Alimentation DMP dans MES des ES et autres couloirs prioritaires

Actions DMP

en fonction des acteurs cibles

ES
ESMS (EHPADs)
ESMS (Autres)

Libéraux

Couloirs Bio. et Radio.

] Quifait quoi? (RACIs)

GRADeS
ESEA

R : Réalisateur de la tdche

A : Approbateur (supervise et approuve la réalisation)
C: Consulté / Conseil - Expertise

I: doit étre tenu informé

-
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synthese

Dynamiqueengagée : indicateurs a date du 1¢" mars 2022

En bleu : les indicateurs fournis au niveau national ‘

Fiche synthése
DMP

Services  Secteur Indicateurs Cible mi-2022 Source Photo & date
1er mars 2022

DMP Tous Nombre de documents mis a disposition des patients dans leur DMP, en rythme annuel, par habitant 1,3 CNAM (national) données non fournies & ce jour
DMP MDV Part des médecins libéraux de la région pour lesquels au moins 20% des consultations donnent lieu a I'envoi d'un document de santé dans le DMP du patient A venir CNAM (nafional) données non fournies a ce jour
DMP HOP dont documents de sortie ND CNAM (national) données non fournies a ce jour
DMP HOP dont letires de liaison ND CNAM (nafional) données non fournies a ce jour
DMP BIO dont CR de biologie médicale ND CNAM (national) données non fournies a ce jour
DMP RAD dont CR de radiologie ND CNAM (national) données non fournies a ce jour
DMP AUTRES dont autres documents ND CNAM (nafional) données non fournies a ce jour
DMP MDV Part des médecins libéraux de la région pour lesquels au moins 20% des consultations donnent lieu a I'envoi d'un document de santé dans le DMP du patient A venir CNAM (national) données non fournies a ce jour
Ségur ES Nb d'ES avec logiciel Ségur installé 25% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur BIO Nb de LBM avec logiciel Ségur installé 35% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur RADIO Nb de structures radio avec logiciel Ségur installé 35% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur MDV Nb de structures Médecins de ville avec logiciel Ségur installé 35% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur PHARMA Nb d'Officines de ville avec logiciel Ségur installé 30% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur MS Nb d'ESMS-PA avec logiciel Ségur installé 8% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur MS Nb d'ESMS-PH avec logiciel Ségur installé 8% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur MS Nb d'ESMS-Autres avec logiciel Ségur installé ND ASP (national) données non fournies a ce jour
DMP/MSS  |ES Taux d'ES ayant déposé un dossier complet pour le dispositif SUN-ES de 0% DGOS (nat o 19m0) o 0 :

financement forfaitaire a I'atteinte de cibles d'usage ° (national) 28% (32% en % du ofal 'AC)
DMP/MSS |ES Taux de traitement des dossiers SUN-ES a T0 + 4 mois 100% DGOS (national) / région 100%
DMP/MSS |ES Taux de consommation de I'enveloppe (AE) ND DGOS (national) / région données non fournies & ce jour
DMP/MSS |ES Nb d'ES ayant atteint les cibles d'usage SUN-ES -volet 1 (DMP) 20% DGOS (national) données non fournies a ce jour
DMP/MSS |ES Nb d'ES ayant afteint les cibles d'usage SUN-ES -volet 2 (MSS) ND Région données non fournies a ce jour
Tous MS Collectif SIMS en place dans la région (o/n) Collectf Sl mis en place Région / ANAP oul
DMP/MSS |MS Taux d'ESMS-PA ayant candidaté a I'AAP régional ESMS numérique 20% CNSA (national) données non fournies a ce jour
DMP/MSS |MS Taux d'ESMS-PH ayant candidaté & I'AAP régional ESMS numérique 20% CNSA (national) données non fournies a ce jour
DMP/MSS |MS Taux d'ESMS-Autres ayant candidaté a 'AAP régional ESMS numérique 15% CNSA (national) données non fournies a ce jour
DMP/MSS |MS Nb d'ESMS financés ND CNSA (national) données non fournies a ce jour
DMP/MSS |MS Taux de consommation de I'enveloppe (AE) ND CNSA (national) données non fournies a ce jour
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Fiche synthése | ;l 7 indicateurs réglonaux complémentaires
V4
DMP y
DM
g Nov. 2021 ->février. 2022
_ T4 2021 ->fev. 2022
7\
Nbre de DMP alimentés en région par type d'acteurs . , L. L.
de novembre 2021 & février 2022 | v 62 000 DMP alimentés > 1 webinaires régional MES -
7/ . . . .
25000 DMP ¥ 88000 documents déposésou Alimentation DMP & Dlsp95|t|fs de
20000 Tableau de Bord DMP mis 3 jour financement -> pour les Etablissements
z;)i Nouvelle-Aquitaine sanitaires
000 - - > 7 webinaires régionaux MES, enjeux de

. g —

Nov. 2021 Dec. 2021 janv-22 Fev. 2022
==@=Etablissements et structures médico-sociales

=== aboratoires

==@==Etablissements sanitaires

Professionnel de santé (RPPS+ Rg)

S

* Une forcede frappeprésente sur les territoires
* Des partenaires institutionnels volontaires et engagés

* Une coordination ARS - AM - GRADeS ESEA
institutionnalisée et en cohérence dans leurs actions
respectives

* Ouverture des DMP et consentement décentrés des pro.

Nouvelle-Aquitaine

7"\} VAssurance
XY Maladie

Surl’année 2021

il

> 41% des ES de larégion en
capacité technique d’alimenter

> 20% alimentent

Eléments de contexte

%)

Le manque d’adhésion historique des professionnels au DMP en région
et notamment des acteurs libéraux

Le calendrier de référencement des solutions des éditeurs et la
| conséquencesur les actions desensibilisation et d’acquisition

o Les usages de la consultation non développés et non priorisés en écho
; aux efforts d’alimentation demandés

o Une matriced’habilitation DMP peu adaptée (ex. secteur médico-social)

I'alimentation du DMP & Dispositifs de
financement -> établissements
sanitaires et médico-sociaux

Janv. ->fev. 2022
» 3 Webinaires régionauxSUN—-ES
» 12 Webinaires ESMS Num.

000
7 " Y

RESSouUrces contact

Stéphanie LEGRAND (ARS - NA)
Nathalie RENOUX (AM)
Corinne WLOSIK (GRADeS ESEA)
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SYNTHESE 1. Les grands axes de 2. LUorganisation 3. Les fiches 4. Les ressources 5. Gouvernance et
la feuille de route régionale Ségur synthése régionales Ségur comitologie

Fiche synthése \/MS
MSSanté \/] Santé

LES FICHES

7. Annexes

6. Communication

—
Objectifs cibles 533s|  Calendrier et montéeen charge attendus
Accompagnerles acteurs de santé a I'utilisation de laMSSanté 52-2021 512022 522022 S1-2023 522023 S1-2024
etau développementde leurs usages etdes bonnes pratiques Sensibilisation
I'équipement et information vV vvv vvv vvv Vv vv
Cet accompagnement régional vient en complément des opérations MSSanté déja inscrites dans les sur les solutions et sur les

plans d’action Mon Espace Santé (visant plus spécifiquement le développement des usages le la MSS dispositifs Ségur existants
Citoyenne auprés des établissements Pilotes MES et des professionnels libéraux).

Accompagnement des

L’ objectif ici est de renforcer I'accompagnement régional déja réalisé autour de la MSSanté et autour acteurs a I'équipement (vers VY vvv | vvv vvv | vvvy
des échanges entre professionnels. Il porte sur un accompagnement renforcé a I'équipement, au des solutions référencées et

développement des flux et au développement des usages et des bonnes pratiques. Cet objectif porte suivi des dispositifs SUN-ES,

également sur une dimension promotionnelle forte du service et des usages développés. Il integre ESMS Num, SONS, ..)
aussi la dimension technique du référencement Ségur de la solution régionale portée par le GRADeS. Y p——
o o ) développement des usages Vvy | vvVY |[VVV vvv | VVV
Les objectifs opérationnels sont les suivants : et des bonnes pratiques,
* Accompagner les acteurs de la prise en charge en santé de la région a s’équiper du valorisation et
service MSSsanté, en lien avec les dispositifs d’équipement Ségur et les solutions capitalisation
référencées Communication et
/ i A icci 4 ; romotion du service ‘/‘/ ‘/‘/‘/ ‘/‘/‘/ ‘/‘/‘/ VvV vy
(¢ * Accompagner les acteursdans la mise en ceuvre de leurs flux d’émission et de réception P
. . B L . . B MSSanté et de ses usages
* Valoriser les acteurs actifs et les flux MSSanté des territoires a forte valeur ajoutée et X .
. L , . , Référencement Ségur de la \/‘/‘/
dynamiser ainsi les écosystemes autour de cas d’usages . )
solution MSSSanté

* Promouvoir en région le service et ses usages régionale

e Assurer le référencement Ségur de la solution MSSanté régionale « Promess ». En bleu : les périodes avec des montées en charge les plus fortes et les plus critiques
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3. Les fiches S LESHESSOUICES 5. Gouvernance et 6. Communication 7. Annexes
synthése régionales Ségur comitologie ' '

LES FICHES

2. organisation
régionale Ségur

SYNTHESE

1. Les grands axes de
la feuille de route

Fiche synthése % MS

MSSanté Santé
Services  Secteur Indicateurs Cible miv2022 Source

Séqur ES Nb d'ES avec logiciel Ségur installé 25% ASP (national)
Ségur BIO Nb de LBM avec logiciel Ségur installé 35% ASP (national)
Ségur RADIO Nb de structures radio avec logiciel Ségur installé 35% ASP (national)
Ségur MDV Nb de structures Médecins de ville avec logiciel Ségur installé 35% ASP (national)
Séqur PHARMA Nb d'Officines de ville avec logiciel Ségur installé 30% ASP (national)

,® / Séqur MS Nb d'ESMS-PA avec logiciel Ségur installé 8% ASP (national)

.Jl'.l] Indicateursde suivi et cibles a atteindre  |Ségur MS Nb d'ESMS-PH avec logiciel Ségur installé 8% ASP (national)
Ségur MS Nb d'ESMS-Autres avec logiciel Ségur installé ND ASP (national)
Taux d'ES ayant déposé un dossier complet pour le dispositif SUN-ES de . ,

DMP/MSS  [ES financement forfaitaire a I'atteinte de cibles d'usage 40% DGOS (national)
DMP/MSS |ES Taux de traitement des dossiers SUN-ES & TO + 4 mois 100% DGOS (national) / région
DMP/MSS |ES Taux de consommation de ['enveloppe (AE) ND DGOS (national) / région
DMP/MSS |[ES Nb d'ES ayant atteint les cibles d'usage SUN-ES -volet 1 (DMP) 20% DGOS (national)
DMP/MSS |[ES Nb d'ES ayant atteint les cibles d'usage SUN-ES -volet 2 (MSS) ND Région
Tous MS Collectif SIMS en place dans la région (o/n) Collectif Sl mis en place Région / ANAP
DMP/MSS [MS Taux d'ESMS-PA ayant candidaté a I'AAP régional ESMS numérique 20% CNSA (national)
DMP/MSS [MS Taux d'ESMS-PH ayant candidaté a I'AAP régional ESMS numérique 20% CNSA (national)
DMP/MSS [MS Taux d'ESMS-Autres ayant candidaté a I'AAP régional ESMS numérique 15% CNSA (national)
DMP/MSS [MS Nb d'ESMS financés ND CNSA (national)
DMP/MSS [MS Taux de consommation de I'enveloppe (AE) ND CNSA (national)

En bleu : les indicateurs fournis au niveau national
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. Les granas axes ae . Lorganisation . Les Tiches . Les ressources 5. Gouvernance et -

SYNTHESE I feuille de route eI SE synthase régionales Ségur T 6. Communication 7. Annexes

Fiche synthése \/ MS

MSSanté \/I 2

Santeé o.
Actions 3 mener |:=! Plans d’action associés

Cf. Document annexe : Plans d’action

Sensibilisation des professionnels a I’équipement (solution MSSanté compatible, logiciel SEGUR)

Les actions régionales menées a ce niveau sont de type O % Mssanté

“» Relais d'information des modalités et des conditions de financement a I'équipement (ex. Financement SEGUR couloirs,
SUN-ES, Plan ESMS Num, SONS, forfaits structures, ...)

+* Relais et diffusion dela liste des éditeurs compatibles MSSanté / SEGUR

“» Organisation de webinaires éditeurs de démonstration de solution et Ateliers thématique MSSanté

Accompagnement a I’équipement / Quifait quoi? (RACIs)
“» Conseils et orientation sur les dispositifs ESMS Num, SUN-ES, SONS a
“» Conseils et soutien au dépot de dossier de candidature ESMS Num, SUN-ES , SONS

«» Soutien a la mise en ceuvre (technique, organisationnelle, déploiement, communication, formation, réalisation...) Actions MSSanté

GRADeS
ESEA

en fonction des acteurs cibles
ES

ESMS (EHPADs)

ESMS (Autres)

Accompagnement aux développement des flux MSSsanté, identification et valorisation des cas d’usages

“» Soutien a la réalisation d’atelier de travail Cas d’usages (interne structure et en lien avec son écosysteme)
“» Soutien a la mobilisation des acteurs impliqués dans ces cas d’usages
+» Valorisation des cas d’usages développés (réalisations de supports, ex. publication de flash info, articles et/ou vidéos de Libéraux
témoignages...
gnag ) Couloirs Bio. et Radio.

Communication et promotion du service etde ses usages aupres de I’ensemble des acteurs de larégion

. . . . . . . . R : Réalisateur de la tdche

“» Relais des documents/supports nationaux MSSanté (ex. via des publications portails, lors des actions A : Approbateur (supervise et approuve la réalisation)
d’accompagnement et de suivi, ...) C: Consulté,/ Conseil - Expertise

“» Animations de territoires et campagnes de promotion et de sensibilisation (ex. Webinaires, réunions d'information I : doit étre tenu informé

focus territoire,...)

-
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LES FICHES

SYNTHESE

Fiche synthése \/MS

N

p/’ Dynamiqueengagée : indicateurs a date du 1¢" mars 2022

MSSanté ll
Services  Secteur Indicateurs e Source
Ségur ES Nb d'ES avec logiciel Ségur installé 25% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur BIO Nb de LBM avec logiciel Ségur installé 35% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur RADIO Nb de sfructures radio avec logiciel Ségur installé 35% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur MDV Nb de structures Médecins de ville avec logiciel Ségur installé 35% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur PHARMA Nb d'Officines de ville avec logiciel Ségur installé 30% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur MS Nb d'ESMS-PA avec logiciel Ségur installé 8% ASP (nafional) données non fournies a ce jour
Ségur MS Nb d'ESMS-PH avec logiciel Ségur installé 8% ASP (national) données non fournies a ce jour
Ségur MS Nb d'ESMS-Autres avec logiciel Ségur installé ND ASP (national) données non fournies a ce jour
DMP/MSS  |ES Taux d'ES ayant déposé un dossier complet pour le dispositf SUN-ES de 40% DGOS (naii o 990/ e O '
financement forfaitaire a I'atteinte de cibles d'usage 0 (natonal) 28% (32% en % du total ¢AC)
DMP/MSS |ES Taux de traitement des dossiers SUN-ES a T0 + 4 mois 100% DGOS (national) / région 100%
DMP/MSS [ES Taux de consommation de I'enveloppe (AE) ND DGOS (national) / région données non fournies & ce jour
DMP/MSS |ES Nb d'ES ayant atteint les cibles d'usage SUN-ES -volet 1 (DMP) 20% DGOS (national) données non fournies a ce jour
DMP/MSS |ES Nb d'ES ayant atteint les cibles d'usage SUN-ES -volet 2 (MSS) ND Région données non fournies a ce jour
Tous MS Collectif SIMS en place dans la région (o/n) Collectif SI mis en place Région / ANAP
DMP/MSS |MS Taux d'ESMS-PA ayant candidaté a I'AAP régional ESMS numérique 20% CNSA (national) données non fournies a ce jour
DMP/MSS |MS Taux d'ESMS-PH ayant candidaté a I'AAP régional ESMS numérique 20% CNSA (national) données non fournies a ce jour
DMP/MSS |MS Taux d'ESMS-Autres ayant candidaté a I'AAP régional ESMS numérique 15% CNSA (national) données non fournies a ce jour
DMP/MSS |MS Nb d'ESMS financés ND CNSA (national) données non fournies a ce jour
DMP/MSS |MS Taux de consommation de I'enveloppe (AE) ND CNSA (national) données non fournies a ce jour

Enbleu : les indicateurs fournis au niveau national
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LES FICHES

1. Les grands axes de 2. 'organisation 3. Les fiches 4. Les ressources 5. Gouvernance et

_ 7. Annexes
la feuille de route

6. Communication

SYNTHESE

régionale Ségur synthése régionales Ségur comitologie

Fiche synthése indicateurs réglonaux complémentaires
MSSanté \/] Santé
Oct. 2021 ->31 janv. 2022 522021 -> fev. 2022
Nombre de messages eémis par type d'acteurs sur du ler octobre \/ MS
2021 au 31 janvier 2022 Santé v’ 2551 301 messages émis en région
400000 o > 26 animations territoriales
350000 [ — / Au 31 janvier 2021 MSSanté réalisées
300000 e =
250000 - HHH » 79% Etablissements sanitaires raccordés > 3 Webinaires
i;’ggg — > 49% émettent régionauxdispositifs
100000 L - ® SUN-ES
50000 é » 92% laboratoires de biologie méd. raccordés > 12 Webinaires
0 _ » 85% émettent dispositifs ESMS Num.
oct-21 nov-21 Dec- 2021 Jjanv-22

» 4 web-éditeurs
=== Ftablissements sanitaires === | aboratoire de Bio. Méd. fg > 57% profession nels libérauxraccordés réalisés

o) - % des animations et webinaires
» 6% émettent par typed'acteurs visés

=== Professionnels de santé libéraux

Eléments de contexte

%) N I
® aabn

o Une multiplicité des boites de messagerie qui crée
aujourd’hui la confusion chez les professionnels et nuit Ressources contact
au développement des usages

* Une forcede frappeprésente sur les territoires }
| . s . * StéphanieLEGRAND (ARS - NA)

* Des partenaires institutionnels volontaires
o Le calendrier de référencement des solutions des
éditeurs et la conséquence sur les actions de Nathalie RENOUX (AM)
sensibilisation, d’acquisition et développement des » Corinna WLOSIK (GRADeS ESEA)
usages

* Des acteurs de terrainvolontaires

° Des taux de raccordements établissements et
laboratoires pertinents
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LES FICHES

2. 'organisation

1. Les grands axes de 4. Les ressources 5. Gouvernance et

: 6. Communication 7. Annexes
la feuille de route

SYNTHESE

régionale Ségur

synthése régionales Ségur comitologie

Fiche synthése A
INS et wlemtitoviguame 'ns | |J} EEE Calendrier et montée en charge attendus

$2-2021 $1-2022

$2-2022 S$1-2023 S$2-2023 S1-2024
Objectifs cibles Communiquer et [V VS vvv vvv v v vv v
former

Informer les acteurs de larégion sur 'INS et I’identitovigilance evatveretsuivre [ I A AR IR I
etaccompagnerl’intégrationetles bonnes pratiques Accompagner | IEEVEVEVER IRVEVEVER IV S IV VAV AN IRV E RN BV V4

En bleu : les périodes avec des montées en charge les plus fortes et les plus critiques

L'INS et lidentitovigilance sont indispensables pour des échanges et des partages de données de
santé sécurisés. Tous les acteurs de la prise en charge en santé doivent donc intégrer ces deux /(D/
éléments dans leur organisation, leurs outils et leurs bonnes pratiques : .J“H Indicateursde suivi et cibles a atteindre
> l'identité de la personne (patient, usager ou citoyen) doit étre validée conformément aux

exigences prévues dans le référentiel national d’identitovigilance (RNIV); Sernitess | S e hetas Cible mi-2022 Sl
> I'INSdoit avoir été récupérée ou vérifiée via un appel au téléservice national INSi.

Nom et coordonnées du référent régional INS /IV publiés » .
INS Tous sur e site de AN (o/n) Référent en place Région
L' objectif de I'accompagnement régional est d’informer I'ensemble des acteurs sur ces deux oY NS KonTie S Lo
, . . L, . . INS Tous émonstrateur INS identfié, suivi etidentfié (o/n) Drm. En place Région
prérequis, de les former et de les accompagner et les soutenir dans leurs intégrations techniques, : :
fonctionnelles et organisationnelles, et dans le développement de leurs bonnes pratiques. Pour cela NS ES :mast:;ﬁ::’s:‘%i;” TLS NS (nb d'appels et b ND GE SV (national)
la région s’est organisée autour des objectifs opérationnels suivants :
& & ) P Indicateurs d'usage du TLS INSi (nb d'appels et nb i
. . , . . . . INS BIO dutisateurs uniques) ND GIE SV (national)
& Identification et accompagnement d’un Pilote régional INS et Identitovigilance —— SIS TRy
L. . .. . . Indicateurs d'usage du i (nb d'appels et n
ommunication et formation des acteursde la région (professionnels et citoyens i ; nafiona
L C tion et f tion des acteursde | f Is et cit NS MDV. [ isatmurs uniques) ND GIE SV (nafional)
‘ (-;': ’ % Evaluation et suivi des intégrations et de la réalisation des bonnes pratiques (outils indicateurs d'usage du TLS INSI (nb d'appels etnb .
d’évaluation, de diagnostic, remontées d’incidents ...) = PHARMA | jtisateurs uniques) = GIE SV (nafonal)
% Accompagnement et soutien des acteurs a la mise en ceuvre, en lien avec les . e Indicateurs dusage du TLS INSi (nb d'appels etnb - ST
. . N , d'utilisateurs uniques) (national)
solutions et les dispositifs d’aide a I'’équipement Ségur et au RNIV.

En bleu : les indicateurs fournis au niveau national -
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régionales Ségur
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: : 7. Annexes
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.= r_aooj
= )

s

Fiche synthése

u INS et tdentitovigilance

Actions a mener

Pour atteindre les objectifs fixés en matiére d'INS et d’ldentitovigilance, les principales actions mises en ceuvre en
Nouvelle-Aquitaine sont les suivantes. Elles se déclinent pour chacune des cibles d’acteur appartenant aux couloirs
Ségur. Ces actions sont précisées dans le plan d’action accessible ci-contre.

Actions de pilotage et de suividu déploiement INS et Identitovigilance en région
Mettre en place un Comité stratégique régional de I'INS et Identitovigilance (CORPINS) et I'animer
Mettre en place des instances de suivi opérationnel avec les acteursde larégion (fédérations, URPS...)

Etats des lieux et évaluations régulieres des organisations et des pratiques développées
Construire et mettre a disposition des outils d'évaluation et d'autodiagnostic INS et identitovigilance
Lancer et suivre des campagnes d’autoévaluation, évaluations et états des lieux

Informer et former les acteursdelarégion
Actions de diffusion (information et référentiels nationaux), diffusion et valorisation des actions régionales,
Réunions d’information et de sensibilisation aupres des instances représentatives et des acteurs concernés
Identification de référents dans chaque établissement et structure (ES, ESMS, DAC, CPTS, ...) et formation de ces
référents

Accompagner des acteurs dans l'intégration etles bonnes pratiques INS etidentitovigilance

«» Accompagner le démonstrateur régional INS(GHT Dpt. 24) dans sa fonction de pilote INS

«» Participer a I'information et a I’évaluation des structures pour les dispositifs SUN-ES, ESMS numérique et SONS

“» Organiser des réunions de suivi et de partage d’expertise avec les acteurs impliqués dans la démarche

=
=] Plans d’action associés

Cf. Document annexe : Plans d’action

O < INS et Identitovigilance

—
K \}' Quifait quoi? (RACIs)

Acti(.)ns.ll\.IS et GRADeS
Identitovigilance ESEA

en fonction des acteurs cibles

ES A/R R/C/I A/R
ESMS (EHPADs) A/R R/C/I A/R
ESMS (Autres) A/R I A/R
Libéraux c/I A/R R/C
Couloirs Bio. et Radio. A/R R/C/I A/R

R : Réalisateur de la tdche

A : Approbateur (supervise et approuve la réalisation)
C: Consulté/ Conseil - Expertise

I: doit étre tenu informé
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B ins (5 Jo
INS et tdentitovigilance e |V Dynamique engagée : indicateurs a date du 1°" mars 2022
Services  Secteur Indicateurs Cible mi-2022 Source Photo a date
1er mars 2022
NS T Nom et coordonnées du référent régional INS /IV publiés Référent en ol Réai oul
ous sur le site de 'ANS (o/n) elerenten place egion
oul
INS Tous Démonstrateur INS identifié, suivi et identifié (o/n) Drm. En place Région > Département de la Dordogne (24) avec son GHT et son écosystéme
_ . . . CHIFFRES SUR LE DERNIER MOIS ( FEVRIER 2022)
INS ES 'r]d'_c,""te”rs dusage du TLS INSi (nb d'appels etnb ND GIE SV (naional) | nb d'appels : 150 334 (évolution depuis janv.2022 : +70 951)
duilisateLrs uniques) > nb d'utilisateurs : 106
. . CHIFFRES SUR LE DERNIER MOIS ( FEVRIER 2022)
INS BIO "fd',c?te“rs dusage du TLS INSi (b d'appels etnb ND GIE SV (national) | nb d'appels : 0 (évolution depuis janv.2022 : +0)
d'utilisateurs uniques) > nb d'utilisateurs : 0
. . CHIFFRES SUR LE DERNIER MOIS ( FEVRIER 2022)
INS MDV |r1Id|F:§teurs d usage du TLS INSi (nb d'appels etnb ND GIE SV (national)  |> nb d'appels : 309 104 (évolution depuis janv.2022 : - 45 870)
dutiisateurs uniques) > nb dutilisateurs : 2 365
ndiczers STLSINS ihbd appels et CHIFFRES SUR LE DERNIER MOIS ( FEVRIER 2022)
NS PHARMA (;‘ Icalurs flusage cu | {nib dappels etn ND GIE SV (national)  |> nb d'appels : 61 455 (évolution depuis janv.2022 : -15 033)
LRI > nb dutiisateurs : 88
. . CHIFFRES SUR LE DERNIER MOIS ( FEVRIER 2022)
NS e RSO S e i G s el ND GIE SV (nafional) | Nb d'appels : 1785 (évolution depuis janv.2022 : +621)
duilisateurs uniques) > nb d'utiisateurs : 12

En bleu : les indicateurs fournis au niveau national
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SYNTHESE

la feuille de route régionale Ségur synthése régionales Ségur comitologie

Fiche synthése &= rgﬁﬂf{*j
(NS et tdentitovigilance === &D} I

b

Nombre d utilisateurs uniques du service INSi par mois et par type Nombre d'appels au service INSi sur le mois 16 500 visites sur le site régional INS — Identitovigilance (a fin janv.
d'acteurdu 1er novembre 2021 au 28 février 2022 de février 2022
e février q 2022)
Nombre
Professionnels de santé libéraux _ 2365 d' / % . N . , . ., , ,
GPRElS 23 évenementsindésirables traités par la CRIV sur 'année 2021
Etablissements 309104 67% —
o o ¥
Etablissements et structures médio-sociaux _ 12 sanitaires 183 t. . d, t - I t. .
Etablissements et = questionnaires d'autoevaluation retournés
structures médio- 1785 0,40%
etabissements saitaircs | NOOMMA0GNN 406 sociaux % 148 professionnels / référents formés
Professionnels de 150334 33%
0%  20%  40%  60%  80%  100% ST g
santé libéraux I . . P
| -.-0 14 webinaires d’information réalisés
H Nov. 2021 mDec. 2021 mJan. 2022 Fev. 2022 P]

Eléments de contexte

%) N I
D | P

+ Léquipe régionale INS — Identitovigilance renforcée au sein du o la dynamique ESMS : plus lente avec un nombre
GRADeS ! d’établissements a accompagner volumineux et des acteurs Ressources contact
* Des partenaires institutionnels volontaires ! diversifiés
‘ * Stéphanie LEGRAND (ARS - NA)

* Un CORPINS actif et participatif o Le développement plus long des bonnes pratiques

| d’identitovigilance * Nathalie RENOUX (AM)

* Une bonne dynamique du pilote avec une bonne coordination ! o
des partenaires : ES (public et privé), ESMS, institutions o Un calendrier de référencement des solutions des éditeurs * Celine DESCAMPS (GRADeS ESEA)
(CPAM, ESEA, ARS) et quelques PSL retardé
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7 Fiche synthése
Cg berséeurite §§§r37 Calendrier et montée en charge attendus
. . $2-2021 $1-2022 $2-2022 $1-2023 $2-2023 $1-2024
Objectifs cibles
Sensibilisation et
acculturation v vV v vvv Vv
Cybersécuritéen santé: informer, sensibiliser, former, et
, ;. Animati
accompagnerles acteursde santéde larégion rz;’l‘;an;‘l’: Vv VYV VYV VY VYV
La stratégie régionale de la Cybersécurité en santé vise a sensibiliser les professionnels de la santé iU
aux risques des cyberattaques et a les accompagner dans leurs démarches d’équipement et structures et aux v VvV | VvV | VVYV vvv
d’organisation de la gestion des risques. Elle vise également a apporter les informations au plus pres professionnels
de ces acteurs, a partager leurs expériences et a faciliter leur montée en connaissances et en -
compétences en la matiére. GiloeraLiis ek
P services ‘/\/\/ vV ‘/‘/ v \/\/
Pour cela la stratégie d’accompagnement de la Nouvelle-Aquitaine s'articule autour de quatre axes : régionaux

% La sensibilisation et Pacculturation : favoriser I'acculturation des acteurs aux enjeux et
aux problématiques de la cybersécurité

& L’animation régionale : mettre en place un réseau de cybersécurité régional et un centre
de ressources, assurer des actions de communication, de valorisation et de partage

©

U L’appui aux structures et aux professionnels: proposer des outils opérationnels pour
accompagner les structures (i) dans la diffusion des informations auprés de leurs équipes
et (ii) en matiére de formation

% Le renforcement de la cybersécurité au niveau des services et des outils régionaux avec
la mise en place d’une offre de cybersécurité régionale répondant aux attentesdu terrain.

B 35 3

En bleu : les périodes avec des montées en charge les plus fortes et les plus critiques

/ ﬂ Indicateursde suivi et cibles a atteindre

Services  Secteur Indicateurs Cible mi-2022 Source
% d'ES ayant conduit dans I'année un exercice de o

Cyber ES continuité d'activité (en mode "numérique dégrade") 100% Région
Notion de risque cyber intégré dans les "plans de Risque cyber -

Cyber Tous perturbation de I'ofire de soins” (dispositf ORSAN) (ofn)|  intégré Region

=)
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LES FICHES

2. 'organisation 3. Les fiches 4. Les ressources
régionale Ségur synthése régionales Ségur

SYNTHESE 1. Les grands axes de

la feuille de route

5. Gouvernance et

. . 6. Communication 7. Annexes
comitologie

Fiche synthése

Cybersécwrité N6

Actions a mener = . g
:=| Plansd’action associés
o . . Cf. Document annexe : Plans d’action
Sensibiliser les acteursde larégion aux risques cyber
. . , . _ - . . . 5 % Cybersécurité
Favoriser I'acculturation des acteurs des écosystémes sanitaires, médico-sociaux et libéraux aux enjeux et aux

problématiques de la cybersécurité
Organiser plusieurs animations de territoire et rendez-vous Cyber régionaux,

Participer et/ou co-organiser des événements avec les partenaires régionaux

Faciliter le partage de pratique E/F\-}. Quifait quoi? (RACIs)
Construire un centre de ressources Cybersécurité régional —

Favoriser la démarche collaborative en mettant en place avec les acteurs de terrain un réseau de cybersécurité
pour le partage, la mutualisation et I’entraide

GRADeS

Mettre a disposition des établissements de la région des services ou des marchés régionaux pour des prestations ESEA
de cybersécurité Actions Cybersécurité A | A/R

Accompagner les acteurs dans leurs démarches R : Réalisateur de la tdche

A : Approbateur (supervise et approuve la réalisation)
Leur proposer des outils opérationnels pour les aider dans la diffusion de I'information auprés de leurs équipes

C: Consulté/ Conseil - Expertise
internes, ex. kits de communication, campagnes de sensibilisation, formations, ... I': doit étre tenu informé

Mettre en place une offre régionale de cybersécurité répondant aux attentes des acteurs de terrain
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3. Les fiches 4. Les ressources

5. Gouvernance et
synthése régionales Ségur

comitologie
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p Dynamiqueengagée : indicateurs a date du 1" mars 2022

\ g

Services  Secteur Indicateurs Cible mi-2022 Source Photo a date
1er mars 2022
0, U H U A :
Cyber ES %d .ES. e'ly%nt cond uitdans | a:mee u n exerqce d?,, 100% Région données non fournies a ce jour
continuité d'activité (en mode "numérique dégradé")
Notion de risque cyber intégré dans les "plans de Risque cyber - . Co
Cyber Tous perturbation de l'ofire de soins” (dispositif ORSAN) (o/n) |intégré Region données non fournies  ce jour

IV\/D{ Lcatelxﬂ’s VégLOMU_)( GDVM:PLéVVL&VLtﬂLY@S T4 2021 ->fev. 2022

Elénments de contexte

v’ 1 feuille de route % @ %) ...
L . Un centre ressources ‘

régionale Cybersécurité T (portail V1) e
®

jiiib

. o Un contexte trés propice aux

: RESSOoUrees contact
=l v 1 enquéte régionale * Des contacts et des actions bien cyber attaques
= les b . .6n ’ v C q engagés avec les partenaires | o Difficultés dans les recrutements, ¢ Régis ROSE (GRADeS GIP
suries besoins Lﬁ ﬂj Onstltl:tlobn uréseau régionaux la montée en charge et la ESEA)
régional cybersécurité : St
d|s:pon|b|I|te des ressources au - DamienTEYSSIER (GRADeS
E sein des structures GIP ESEA)
™™ v 4 webinairesetateliers de sensibilisation
-G v Miseen plac,e des Mardi-Cyber (rendez-vous régionaux
et mensuelsd’échange etde partage)
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. Les grands axes de . Lorganisation . Les Tiches . Les ressources 5. Gouvernance et L
REGIONALES SEGUR I feuille de route el SEaur synthese régionales Ségur comitologie 6. Communication 7. Annexes
Les ressources Renforts Ségurpar
(1/3) Les ressources mobilisées : les ressources renforts Ségur (ARS — GRADeS) thématiques couverts
... ARS - NA GRADeS ESEA
@ Un autre facteur clé de succés de la dynamique du Ségur en région est e (L) [ EITE e (BT,
I'accompagnement réalisé auprés des partenaires régionaux et des acteurs de 3 2,6
| ) terrain. Cet accompagnement passe nécessairement par des ressources ESMS ‘NUM 6,5
fortement mobilisées sur le sujet. 4 services socles 3 10
Obijectifs Ségur (globaux) 5,5
Pour cela, 'ARS-NA et le GRADeS GIP ESEA voient leurs équipes renforcées. Ces Cybersécurité 2
ressources sont affectées sur des objectifs de déploiement et d’accompagnement Total ETP 3 29,6
MS_Sant‘é, I?M!’, MES, INS, PSC, BPPS+, ESMS NUM, Cyber-Sécurité et sur les dispositifs Total Personnes 3 33
d’aide a I'équipement et aux développement des usages (SUN-ES, ESMS Num, SONS). - - —
Ces ressources sont missionnées sur les activités suivantes : dontun coordonnateur du réseau régional des Ambassadeurs MES
< Pilotage et suivi des actions de déploiement et d’accompagnement Ségur
00e 00¢

en région
2 Coordination des plans d’actions Ségur au niveau de leur structure et avec
les partenairesrégionaux : ARS, AM, GRADeS et autres partenaires

2 Expertise technique et méthodologique d’accompagnement des usages sur

7\

Renfort spécial Ségur au niveau de |
la coordination et du suivi régional

7 -\

Renfort spécial Ségur au niveau des actions
. de déploiement et d’accompagnement

. . .\ . territoriaux (départements)
les services socles et dispositifs Ségur.

3ETP

Les tableaux ci-contre précisent les nombres d’ETP des personnes Renforts Ségur ARS - NA
3 personnes

recrutées au niveau de I’ARS-NA et du GRADeS ESEA. L'Assurance maladie et ses
CPAM n’ont pas, quant a elles, de moyens supplémentaires alloués.

Au niveau du pble ! /
numérique en santé

'
Au niveau / enlien avecle Pole !

Appuis i 15 ETP

14,5 ETP
18 personnes (Appui au développement des 15 personnes
usages et des innovations Ségur )

1
h
________________________________________________________________________ L
I

Au niveau des trois

Ces ressources renforts (ARS et GRADeS) viennent compléter par un soutien et leur GIP ESEA ols
Agences de proximités

expertise, les autres ressources régionales et territoriales déja existantes et qui sont
aussi mobilisées sur la dynamique Ségur (autres ressources ARS —NA, GRADeS ESEA et
Assurance maladie et ses CPAM).

Répartition des ressources renforts au niveau régional et territorial
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(2/3) ensemble desressources mobilisées sur le Ségur — volet numérique (SN)

/7\ | E ;
lAssurance ‘ Nouvelle-Aquitaine A
Maladie

@ Agence Régionale de Santé Agir ensemble, protéger chacun

NOUVELLE-AQUITAINE

En plus des ressources renforts Ségur, d’autres ressources AM, ARS — NA eleane e-sante en action
et GRADeS ESEA participent au développement de la dynamique Ségur —
volet numérique en région (cf. le schéma ci-contre). 0
, g . Responsable SN (DCGDR) ResponsableSN
L’ensemble de ces ressources mobilisées (ressources renforts Ségur et
ResponsableSN

ressources déja présentes) permet d’assurer, aupres des partenaires et
des acteurs de terrain, un accompagnement Ségur régional et territorial
(a I'échelle des départements).

Coordonnatricerégionale

Coordonnatricerégionale,
chargée de missionnumérique,
chargée de communication

)

Directrice projet
Ces ressources sensibilisent, aident a intégrer la dynamique Ségur et Services socles
accompagnent les partenaires et les acteurs de terrain sur les usages des

services socles et des dispositifs.

Directricedeprojets

oleleloe

Chefs de projetet référents en | Chefs de projets régionaux
La cohérence et la coordination des actions de I'ensemble de ces CPAM et experts tech.
ressources sont portées et assurées a la fois : Chargés de mission
v Au niveau régional, avec la Cellule de coordination Régionale 3 Chargée de missions MES et
Ségur Managers CIS | Coordinateur Ambassadeurs
v' Au niveau territorial (départements) par diverses instances
d’animation et de partage (COPIL, CTS, ...) et par la mise en Référents SN Délégations CIS (Conseillersen ' Chefs de projet E-santé et CAT
place opérationnelle de binémes, constitués de Chefs de Départementales ARS informatiquesanté) fhargésj'a“mp:?”eme”t de teritoires)_
. o , ’ . ences de proximite
projet et référents E-Santé de I’AM et de Chefs de projet E- | 5 proxm!

Santé du GRADeSESEA.
En coordination
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(3/3) Les outils régionaux de 'accompagnement coordonné

Pour garantir la coordination des actions Ségur jusque dans les territoires, les
équipes AM, ARS — NA et GRADeS ESEA ont mis en place un certain nombre
d’outils opérationnels partagésa destination de leurs équipes respectives.

=>» Une cartographie des contacts territoriaux
=>» Des cartesde contacts départementales (AM — GRADeSESEA)

=>» Une centrale a supports pédagogiques et méthodologiques listant et mettant
a jour les « incontournables du moment »

=>» Une cartographie dynamique des animations et des réunions de territoires
(Service RELEA)

=> Des journées rencontre « Partage et RETEX » autour d’atelier de travail (4/an)

=>» Un espace commun dédié a I'accompagnement Ségur en région et a ses
actualités (en cours d’élaboration).

Cartographie des contacts territoriaux Ségur

NOUVELLEAQUITAINE - CHEFS DE PROJETS 5 SANTE A M. £THOMOLOGUES £5EAY

Saunwiate )

" prTT——
59 e it 4
GRRE e rile 3)

BRELOA| == cqrte dynamidue e
des événements
'WEBINAIRE FORMATION DES REFERENTS . 3
IDENTITOVIGILANCE/INS - ESMS - L » R

Carte contacts des accompagnants

olivier vicogue  Cheede projet esants

Chefde projet e-sants et ROR

Ex. Ordre du jour de la premiere Journée Rencontre « Partage et Retex »

. - Accueil (Introduction — Tour de séance) (10 mn)
@ Cadrage et livrai des outils opé rels (75 mn)
Pause (10 mn)
— Déclinaisons pratico-pratiques territeriales (3 ateliers - 3 groupes) (45 mn)
o \}o -_ % Atelier 1 : Alimentation du DMP et ES
m ]
— a 8 . % Atelier 2 : Accompagnement du secteur médico-social
[m]
% Atelier 3: Alimentation de MES avec la biologie médicale
g
Restitution des ateliers (60 mn)
g Conclusion et prochai ol (10mn)
> ot
ESPACE] 7, ] msS w—
" —— Dﬁv i :
% Tutos Tutos
Calendrier de déplojement % portail régional
=5 % supports de formation ::wen::mmnm R suports da matin=
= iéments de arcoins Elaaming
Supports de formation S B communicstion % :‘w:j e
i % Uistes des logiciels Fiches techniques " formation référents
Ustes des logiciels % Fiches techniques
Ve % Plan d'action Ségur compatibles
% 51-DMP et outil de pilotage Plon S
et suivi Indicateurs Outil de pilotage et suivi
ations st rigicRes indicateurs nationaux et
epone En cours Coordi. Régionale :
Encows Cordi. Rigiorale : En cours Coordi. Rigioncle En cours Coordi. Rigionale :
s dacton ” > RACI détalllé (qui fait quoi 7)
{AM - ARS - ESEA - France ey > RACIdétaillé
Asson)
N e > RACI détaité (oul fat quoi 7)

« Les incontournables du moment »
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(1/3) Participation a la comitologie nationale Ségur

Dans le but d’assurer efficacement le lien avec les
porteurs nationaux du Ségur — volet numérique, ces
derniers ont mis en place un certain nombre
d’instances et de réunions de pilotage et de partage
avec les régions.

* CORS : Comité Opérationnel Régional Ségur /
DCGDR + toutes les 6 semaines

£ * PSIRS : Partage Stratégique Inter-Régional
Ségur & Mon Espace santé / 1 par trimestre

La région Nouvelle-Aquitaine, représentée par ses
équipes Ségur AM, ARS- NA et GRADeS ESEA, participe
a 'ensemble de ces instances.

e CT: Comité de Territoires/ 1 tous les mois
GTTs : Groupes de Travail Transverses
(pilotages, accompagnement, ...) / 1 a 2 par
thématique par mois

* AMA : « Ask Me Anything » 1 tous les 15
jours

* Chantier D : partage de la documentation
avant diffusion / tous les 15 jours

DNS
ANS
CNAM
L’ objectif pour la région est de maintenir I'alignement
avec les évolutions de la feuille de route nationale du
Ségur numérique en santé, et d’en assurer le partage
avec les acteurs et autres partenaires régionaux. C'est

aussi I'occasion de faire remonter au niveau national
les retours sur la dynamique en région : I'état des

déploiement et des usages, les actions Comitologie nationale Ségur—volet numérique : participation régionale

d’accompagnement mises en place et réalisées, les

freins, les leviers et les retours de terrain. « DNS: Délégation du Numérique en Santé * DCGDR: Direction de la Coordination de la Gestion du Risque
« ANS:Agence du Numérique en Santé * ARS—NA : Agence Régionale de Santé Nouvelle-Aquitaine
e CNAM :Caisse Nationale d’Assurance Maladie ®© GRADeS ESEA : Groupement Régional d’Appui au Développement de
» CPAM :Caisse Primaire d’Assurance Maladie la e-Santé en Nouvelle Aquitaine

| <| S >
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comitologie

(2/3) Gouvernance et comitologie régionales

Un autre facteur clé de la réussite du Ségur en
}‘7-\-"{ région est sa déclinaison dans les réalités Partenaires
, 2_qA . . - siege 2.s
o] régionaux de la
régionales et territoriales. g = = o + Comité régional stratégique
‘oo o Numérique en du numérique en santé :
. , . . i 2 GRADES ESEA régional té porté par 'ARS — NA, sur
Les partenaires régionaux sont pleinement intégrés en 3 stratégique du ::T‘U‘;PS o toutes les thématiques du
. .. . s ) numeérique en Cee . numeérique en santé de la . .
concertation et dans le suivi des feuilles de route régionales s i ASSOS Santé / S b Comitologie et
du numérique en santé et du Ségur — volet numérique s LoD - o ! i
a : e coord. rgnle g:':’f:r‘l_éﬁ:;"‘?'/ - instances territoriales
. . . . Y Y . . s o s
lls participent ainsi a la gouvernance et a la comitologie (départementale)
régionales du Ségur numérique organisées autour :
2 d'un Comité stratégique régional du numérique en
santé,
X X .. , * Cellule de coordination
régionale Ségur : co-portée par
< de la cellule de coordination régionale Ségur "
= a ARS siege DCGDR + les trois institutions
Leurs déclinaisons territoriales sont en cours de précision. 23 coord. rgnle participatives / 1 point de suivi
T = . w par mois + deux réunions de
< ‘E Points de suivi Cellule production par semaine
‘@ 3 de coordination Ségur « Comité de liaison ARS —NA /
‘0 < AM/ GRADeS ESEA : co-porté
= - . N R
* DCGDR :Direction de la Coordinationde la Gestion du Risque = & par les trois institutions
.. . . ‘0 rticipatives, rt tout
* ARS-NA : Agence Régionale de Santé Nouvelle-Aquitaine é “ - t'ﬁ?;;‘t'f;uezodf ,:::ne?:]f:
* GRADeS ESEA : Groupement Régional dAppui au B en santé de la région / autant
Développement de la E-santé en Nouvelle Aquitaine que de besoin
* URPS : Unions Régionales des Professionnels de Santé

e DAC:Dispositif d’Appuia la Coordination
e ALLIS NA : Alliance Innovation Santé Nouvelle-Aquitaine

< bRy [> |
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(3/3) Gouvernance et comitologie régionales

Comité stratégique régional du numérique en santé

Organisateur Fréquence Organisateurs Fréquence
oo, O, 2 ARS—NA 2 Points de suivi 1 i
#B°% = ARS. NA o270 oints de suivi 1 par mois
°ngr\° % O 6 SAM 211 D Réunions de production :
“.5.+ O GRADeSESEA environ 2 par semaine

Participants

Participants
= |es URPS

@ = |es Fédérations sanitaires, médico-
sociales, structures de coordination
= France Assos Santé
= Assurance maladie (AM)

Conseil régional
Conseils départementaux " ARS —NA o
= AM : DCGDR et Coordonnatrice régionale

Partenaires industriels

= GRADeS ESEA
= France Assos Santé (au niveau de I'extension dela cellule de coordination
sur l'opérationnel MES

Périmeétre et objectifs Périmeétre et objectifs

2 Feuille de route régionale du numérique, dans 2 Suivi de la Feuille de route régionale du Ségur — volet
’ O numérique

@nt- laquelle est intégrée la Feuille de route ®7| 5 ) )
Coordination ARS— AN / AM et GRADeSESEA

régionale Ségur
< Partager, coordonner et décider les plans d’actions de

< Partager, concerter les orientations de la o hee - . o
déploiement et d’accompagnement a mener en région

feuille des feuilles de route régionales avec
I’ensemble des partenaires régionaux 2 Produire les outils opérationnels nécessaires aux déclinaisons
territoriales (départements)

< JEE [>|
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(1/1) Communication

Communication Ségur (actions et événementiels)

i~ Un autre facteur clé de succés de la ; - . . . . .
@ Sur les portails et réseaux Communication institutionnelle

dynamique Ségur en Nouvelle-Aquitaine est sociaux
}‘7-7"{ la communication régionale et territoriale

. o Communiqués de presse a destination des
quisera réalisée.

acteurs de la région et des territoires

Sur le terrain avec des actions
de territoires autour de Mon
espace santé:

Production de documents en
interne sur la dynamique de
coordination régionale

- Via les chargés de communication et les

Plusieurs actions de communication sont portées - Stands de démonstration
. s . . N ARS/AM/ESEA, autant que de : isati
et/ou identifiées a ce jour. Ces actions peuvent étre ’;_ [ESEA, q rESanS'_abIEE segur ARS"’_AM_"FESEA' organization
. L N - collogues, forums ... besoin de réunions de communication de cadrage
portées individuellement par chaque institution ) cp
tenai tées. Parmi tions : == = ru]|autant que de besoin pour définir le contenu
partenaire ou co-portées. Parmi ces actions: o ,::h s "N du/des communiqué(s), les modalités de
- = A définir ClRg=sialm - | diffusi t leur fré
* Les « campagnes de communication » et les FETIT T TR 2t iffusion et leur fréguence
communiqués de presse régionaux et territoriaux responsables Ségur - Acti i 2
q p g ARS/AM/ESEA Actions au niveau local (départements)
* Les « événementiels Ségur » régionaux et
territoriaux
e La communication par les réseaux sociaux
(Tweeter, linkedin, facebook, ...), orientée sur la
promotion, le partage et les retours d’expérience La cohérence de ces différentes actions de communication doit étre assurée. Pour cela des actions de coordination de type Comité
* Les relais d’information Ségur (fil d’actualité, flash Editorial sont réalisées au besoin. Ces actions sont portées conjointement par les chargés de communication des trois partenaires ARS-NA
info, ...) réalisés par chacun des partenaires / AM / GRADeS. Elles ont pour fonction :

. favoriser la visibilité et le partage entre les partenaires concernant leurs actions de communication respectives : informer et partager

son plan de communication sur les actions Ségur a venir

e garantir’"homogénéité des supports et des élémentsde langage

. identifier et co-organiser les campagnes de communication régionales et territoriales communes (communiqués de presse,
évenementiels, ...)

¢ Lacommunication institutionnelle

< v >
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Ny Fedille de route régionale Ségur - Volet numérique
DE LA SANTE | Nouvelle-Aquitaine

-
g I 5:‘“/3'_ l’ASSU[ance Nouvelle-Aquitaine I ; @A
@ ) Agence Régionale de Santé 7 ) Ma lad Ie

NOUVELLE-AQUITAINE

Nouvelle-Aquitaine Agir ensemble, protéger chacun e-santé en action
Delphine DEVARS \ " :
(ncent PASCASSIO-COMTE \ / . . N ﬂelle SAINT-UPERY \
Responsable Adjointe DCGDR nouvelie-aquitaine Directrice du GIP ESEA
Responsable du Péle Numérique en Santé
[} 0699624151 Q) osse1sa0n %0699624151
DELPHINE.DEVARS2 @assurance-maladie.fr P _
e vincent.pascassio-comte@ars.sante. fr e Noelle.saint-upery@esea-na.fr
Valérie VERCLYTTE Catriona RABOUTET
Chargée de missions GDR nouvelle-Aquitaine Responsable du Péle APPUIS — GiP ESEA
D 055612 6031 D 0614 823330
Stéphanie LEGRAND .
. . . . . e valerie.verclytte@assurance-maladie.fr @Catrlona.ra boutet@ esea-na.fr
Directrice de projet numérique
D 07 63 9507 32 Nathalie RENOUX Corinne WLOSIK
e stephanie.legrand@ars.sante.fr Coordonnatrice régionale e-santé nouvelie-Aquitaine Directrice de projet— GiP ESEA
0549 77 3006 D 07 76 78 73 81

K / Gnathalie.renoux@assurance—maladiy K ecorinne.WIOSik@esea—na.fr /
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ANNEXE

Tableau de bord de suivi DMP Nouvelle-aquitaine — Assurance Maladie

71\

" Tableau de Bord DMP
Nouvelle-Aquitaine

Nouvelle-Aquitaine

/%3 UAssurance
42} Maladie
M

 ensemble, protéger chacun
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ANNEXE

%4 I'Assurance
*3-\# Maladie

2. 'organisation
régionale Ségur

1. Les grands axes de

la feuille de route

‘B 4
Wasgere  DMP

Ry Noiivel le-fopilain

Les créations et alimentations de DMP tous canaux

Créations
% population
Nombrede | opuverte
créations de OMP
DMP 2018- | o500 Nszz
2020 Bstimis By
o4/0e/2021
Charente A0 497 11 6%
Charente-Maritime 69 203 10,6%
Corréze 31943 13.4%
Creuse 10822 9.5%
Dordogne 63 517 16,9%
Gironde 155 326 0.4%
Landes 49933 12 0%
Lot-at-Garonne 46074 14,0%
Pyréndas-atlantiques 00 623 13,2%
Deux-58vres 45 DOB 17 3%
Vienne 44 503 10,1%
Haute-Vienne 29943 B.1%
Mouvells-Aquitaine 684 452 11,3%
France IEEAEEE

3. Les fiches
synthese

Ar«

ESE

4. Les ressources
régionales Ségur

5. Gouvernance et
comitologie

Tableau de bord au 31 décembre 2021

6. Communication

DMP Nouvelle-Aquitaine

Alimentations

. ions I
Mombre de
Mombre de Taux DMP Taux roux de dll‘lil.ll- I Toux
omp  |alimentation| Objectif |alimentation . ir""!'“i"""" d'atteinte
alimentés | & fin déc. ':E 2021 3 fin déc p P:;_!' mf"_ afin 2021 | estimé & fin
sur E B i
2018-2020 2020 N . 2021 [Fmution s - 5509
dernier mois Ia mayenne I
menzu, 2021) I
L 1 1 B | :
2 566 7,08% 225 9,85% 12,83% 130,3% 12 83% 100,0%
4208 5,08% 183 g,46% £,30% 59.2% & 39% 29 2%
2284 7,15% 230 a.85% 15,57% 156,5% 15,57% 100,0%
1110 10,26% a7 14,27% 1E,78% 131,5% 18,78% 100,0%
4335 5,26% 147 8,72% 7,B0% §9,4% 7,50% 89,4%
21627 13,92% 1313 19,38% 23,B2% 123 9% 23 82% 100.0%
5088 12,18% 1762 16,85% 72,35% 425,5% 72,35% 100,0%
5907 12,82% 203 17,84% 20,71% 116,1% 20,71% 100,0%
28 328 31,26% 1743 43 50% 60,61% 139,3% 60,61% 100,0%
4081 £,53% 1404 12 28% 31,79% 255,9% 31,79% 100,0%
29 356 65,06% 1 063 91,80% 103,15% 112 4% 103,19% 100,0%
2482 5,29% 671 11,54% 46,51% 406,5% 46,91% 100,0%
L 1 K ¥ ] r
111 069 16,23% 7677 23,63% 32,52% 137,6% 32,52% _| 100,0%

B 47 3
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ANNEXE

Alimentations de DMP en Nouvelle-Aquitaine
036 - s objectif régional
Evolution théarique linéaire
034 - —#— Projections du taux de DMP alimentés a fin décembre 2021
' —¥— Taux d'alimentation mensuel " >
0,32 - - -
.91 mai-21 aoit-21 53‘92?;;; S déc.-21
o ¥
E 03 - mars-21 32,25% 32,51% 32,66% 32,52%
o oct.-21 31,40%
o janv.-21 . 30,85% ’
g 0B DIL,  faral 30,27%
! 28,88%
% 0,26 - aoit21  2576%
27,18%
5024 objectif régional
o — JeCctr regiona JUim=£1L %“’ B
2 0,22 24, 80%
=
0,2 - avr.-21 23,01%
21,575%
018 - marsz21
fevr.-21 13,88%
0,16 ‘_j'aﬂﬂ'ﬂ']__l_i'm T T T T T T T T T T 1
13306 ; 2 ] ] q § > £ = 7 ] S
\_ = 3 = 2 g 5 5 3 " 2 g §E )
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ANNEXE

Résultats 2021 par département Taux d'alimentation par région

Taux d'alimentation du mois B Objectif = Taux d'alimentation projeté
100% i i
90%
80% <
70% Bt .
i : Tagosy, 38.53%
l A ——
e i 1 1 1
50% ! 1 !
] 1 [ | e
e PR | =1 E ] 38.82%
o | 1
| |
] — |
| | o =
30% b ] ": i _: I
20% — oy :—~ & :— 42.16%
- - - I
10% 'i I_I i : n ﬂ
WQ T T T T T T T T T T T
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ANNEXE

Les alimentations de DMP par canal

* données cumulées du 1er janvier 2018 4 lo périnde considérée

A fin décembre 2020*

Au 31 déc 2021

comitologie

Nombre de Nombre de
structures | Nombre de structures | Nombre de
Laboratoires ayant Dmp . Taux . ayant DMP Taux . . i
alimenté les | alimentés alimentation alimenté les | alimentés alimentation Part des DMP alimentés par des
DMP DMP laboratoires
Charente 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0%
Charente-Maritime 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0%
Corréze 1 537 1,68% 1 1006 3,15% I o0
Creuse 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0%
Dordogne 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0%
Gironde 0 0 0,00% 2 1212 0,78% B 3%
Landes 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Lot-et-Garonne 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Pyrénees-Atlantiques 2 413 0,46% 2 6475 7.14%
Deux-5évras 1 2 0,00% 2 10410 22,63% F1%
Vienne 1 3 548 7.97% 1 17 148 38,53%
Haute-Vienne 0 0 0,00% 2 8 485 28,34% 60%
Nouvelle-Aquitaine 5 4 500 0,66% 10 44 686 6,53%

& so 3
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comitologie

Nombre de Nombre de
structures | Nombre de structures | Nombre de
ESMS ayant DMP  Taux ayant DMP famc
alimenté les | alimentés alimentation alimenté les | alimentés alimentation Part des DMP alimentés par des ESMS
DMP DMP

Charente 17 375 0,93% 20 486 1,20%
Charente-Maritime i3 1261 1,82% 46 1587 2,29% 27%
Corréze 17 428 1,34% 20 S62 1,76%
Creuse 3 225 2,08% a4 282 2,61%
Dordogne 29 13212 1,59% a3 1565 2,25% 29%
Gironde 27 1151 0,74% B3 1585 1,02%
Landes 30 698 1,40% 31 740 1,48%
Lot-et-Garonne 22 741 1,61% 22 768 1,67%
Pyrénées-Atlantiques 66 2042 2,25% 75 3241 3,58%
Deux-Sévres 27 528 1,15% 31 =90 1,28%
Vienne 22 496 1,11% 31 745 1,67%
Haute-Vienne B 27 0,09% 10 58 0,19%
Nouvelle-Aquitaine 331 0284 1,36% 388 12 204 1,78%
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ANNEXES 1. Les grands axes de 2. 'organisation 3. Les fiches 4. Les ressources 5. Gouvernance et

. o . . o ; 6. Communication
la feuille de route régionale Segur synthese régionales Ségur comitologie

7. Annexes

ANNEXE
A fin décembre 2020* Au 31 déc 2021*
Etablissements de ’Num o Mombre de . bre Nombre de
te d'étab. ayant DAP Taux d'étab. ayant DMP Taux
santé
alimenté les ' . |alimentation alimenté les . . | alimentation Part des DMP alimentés par les
- itai alimentés alimentés
Nouvelle-Aquitaine DMP DMP établissements sanitaires

Publics 23 33175 7.77% 38 86 684 12,66% 39%
Privés PSPH o7 20310 2,97% [712) 27 809 4,06% 12%
Privés non PSPH 18 5446 0,80% 22 8 800 1,29% 4%
Définitions

* Taux d'alimentation = nombre de DMP alimentés au moins une fois depuis janvier 2018 / nombre de DMP creés depuis janvier 2018
* Part des DMP alimentés par la struct. § = nombre de DMP alimentés au moins une fois par la struct. 5 depuis janvier 2018 / nombre de DMP alimentes au moins une fois sur la

circonscription depuis janvier 2018

Source des données
SI-Pilotage DMP
Données CPG - page 1 : TB_REG 13 - accés ARS (date début = 01/01/2018)
Données par canal - page 2-3 :
SIDMP - TB_ELT REG_103 - accés ARS (date début = 01/01/2018)
S| DMP - TB_ELT_REG_13 - accés Region (date début = 01/01/2018) —= laboratoires
SIDMP - TB_ELT REG 21 - accés Région (date début = 01/01/2018) —= ESMS
S| DMP - TB_ELT_REG_01 - accés ARS (date debut = 01/01/2018) —= Etablissements sanitaires
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